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Forklaring til journal

Nexus Borger er en digital vej til dine sundhedsdata i Helsinggr Kommune. Du har mulighed for som borger,
pargrende eller forzeldre at fglge med i de oplysninger, som dokumenteres i din journal

Helsinggr Kommune dokumenterer efter den nationale metode Fzelles sprog lll - Hvis du vil laese yderligere
om metoden kan du laese mere via dette link

http://www.fs3.nu/filer/Dokumenter/Metode/FSlII-Metodeh%C3%A5ndbog.pdf?t=1558425370

For at man som borger kan se de faglige dokumenter, som er oprettet i omsorgsjournalen, skal man klikke
pa menupunktet "Min Omsorgsjournal"

Her vil du se enkeltstaende dokumenter, da det er sadan omsorgssystemet er bygget op! Nedenfor
beskrives nogle af de typer af dokumenter der vises. For mere information kan du hente en vejledning til
omsorgssystemet pa Helsinggr Kommunes hjemmeside.

Indsatsmal: Er en beskrivelse af de konkrete resultater, som skal opnas, for ar man kan realisere formalet
med en indsats. Det er oftest leverandgren, der formulerer indsatsmal som konkrete og malbare resultater.

Handlingsanvisning: Nar en borger er visiteret til en indsats (fx sarpleje), oprettes en handlingsanvisning,
hvor det beskrives, hvordan, og hvorfor, indsatsen leveres hos praecis denne borger.

Udredning: En udredning kan bade oprettes af myndighed og leverandgr. En udredning anvendes som
baggrundsviden for udarbejdelse af handlingsanvisninger. Den udreder og belyser det problem (fx
udredning af et sars stgrrelse, udseende etc.), som er baggrunden for, at borger er visiteret til en indsats.

Observation: En observation oprettes, nar der er endringer ift. det habituelle, eller hvis der er afvigelser i
borgerens tilstand (forveerret / forbedret). Observationer oprettes typisk, ndr medarbejdere er i kontakt
med borgeren. Det kan veere i forbindelse med udredning, ved levering af en indsats eller i forbindelse med
opfelgning pa indsatsen.

Indsatsomrader: Indsatsomrader beskriver i Nexus de tilstande en borger visiteres ud fra. Det er ligeledes
omdrejningspunkt for al dokumentation. Tilstande udtrykker borgers funktions- eller helbredsmaessige
situation pa et givent tidspunkt. Der benyttes to typer af tilstande — funktionsevnetilstande og
helbredstilstande.

Funktionsevnetilstande repraesenterer et behov som fglge af en funktionsnedsaettelse.
Helbredstilstande repraesenterer et sundhedsfagligt problem.

Hvis der behov for tolkning af tilstande og scoringen heraf, sa er man altid er velkommen til at kontakte
leverandgren.

Hvis du har brug for hjeelp eller har spgrgsmal til Nexus Borger, er du velkommen til at sende en mail til
nexussystemadministration@helsingor.dk

Nar du skal logge pa Nexus Borger, sa anbefaledes det at bruges Google Chrome
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Nexus Borger — Log pa

Fase Kommentar Tast

Log pd Hvordan logger jeg mig pa?
Nexus Borger er en internetbaseret Igsning, du logger pa
direkte via linket

https://helsingor-nbp.kmd.dk

Nar du logger ind, skal du vaelge om du vil logge ind som borger,
foraeldre eller pargrende. Hvis du logger ind som foraeldre eller
pargrende, kan du handle pa vegne af en anden borger

For at komme ind som foraeldre, skal du have
foraeldremyndigheden over en borger under 18 ar

For at logge ind som pargrende/foreeldre skal du have en digital | Se ’vejledningen’ —”Nexus
fuldmagt. Hvis du ikke har en fuldmagt, men gnsker at sgge om | Borger —Ansgg om

. T . . fuldmagt” Vejledning for
det, kan du gg@re det via digitaliseringsstyrelsens selvbetjening pirgrende/Foraldre

NEM-ID Nexus Borger indeholder personfglsomme oplysninger. Derfor
skal du logge ind med dit NEM-ID. Selve forsendelsen af data er
sikkerhedsmaessigt krypteret
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Nexus Borger — Borger godkender anmodning om fuldmagt

Veelg om du vil godkende eller afvise anmodningen

Fase Kommentar Tast
Godkend fuldmagt | Link til digitaliseringsstyrelsens selvbetjening
https://fuldmagt.nemlog-in.dk
Log pa med dit NEM-ID
Veelg fuldmagt Tryk pa "Mine fuldmagter”

Mine fuldmagter

Godkend eller
afvis

@nsker du at godkende
eller afvise anmodningen?
Hvis du godkender, kan
den anden person handle
pa dine vegne!
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Godkend anmodningen
med dit NEM-ID

Afgivne
fuldmagter

Det ses nu at den afgivne fuldmagt har status ”aktiv”. Hvis du
gnsker at slette fuldmagten, vaelges slet!
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Nexus Borger — Brug Nexus Borger

Fase

Kommentar

Tast

Rediger stamdata

Der kan redigeres/tilfgjes i felgende under stamdata

- Dine telefonnumre

- Samtykke til SMS pamindelser
- E-mail

- Pargrendes oplysninger

- Oprettes nye pargrende

Her kan f.eks. telefonnummer eller e-mail redigeres ved at
trykke pa "rediger”

Y Telefon [ Rediger
Hjem: 12345678

Samtykke til SMS- v

pamindelser:

™ Email & Rediger

Klik pa profil/stamdata
gverst til hgjre

Eller vaelg ikonet Mine data

Mine data

Beskeder

| Nexus Borger kan du kommunikerer elektronisk med
Kommunen, inden for de omrader hvor du modtager hjalp fra

Tryk pa beskeder (Kuverten) — Tryk herefter Ny Besked

B Ny Besked

Nyt vindue abner, her skrives beskeden og der tages stilling til
hvem beskeden skal sendes til — HUSK ogsa emneord!

Minside P Beskeder P Send besked til kommunen

Nar beskeden er skrevet, trykkes der pa send

Beskeder

Besked til — Der kan f.eks.
valges mellem

- Hiemmeplejen

- Hiemmesygeplejen

- Traening

- Visitationen

Beskeder laeses af
personalet i Igbet af
dagvagten pa hverdage og
besvares snarest muligt
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Svar retur fra

Nar kommunen har svaret pa din henvendelse, vil dette veere

Tryk pa f.eks. Henvendelses-/Henvisningsskema og skemaet
abner i nyt vindue. Dokumentet kan laeses og eventuelt printes

kommunen synligt nar du logger ind pa Nexus Borger, her vil et tal
fremkomme over beskeder — Klik pa ikonet og laes svaret
Svar fra kommunen Kommunen har modtaget din henvendelse
Beskeder
Breve Hvis kommunen sender breve fra Nexus vedr. fx forebyggende
hjemmebesgg, som du modtager i din E-boks, sa kan de ogsa
ses i Nexus Borger
Det er nu muligt at se ALLE breve, samt dokumenter der er
sendt eller modtaget i kommunen
Breve og
dokumenter
Min journal Tryk pa ikonet "Min Omsorgsjournal” — Her vil du kunne leese
den dokumentation der er registeret i din journal
Navn Status Dato
.Handlingsanvisning Aktivt 29-11-2018
.Observation (GL) Udfyldt 29-11-2018
Udredning Udfyldt 29-10-2018
Henvendelses-/ Henvisningsskema (SO) Udfyldt 29-10-2018 .
Samtykke Familie og Venner Udfyldt 29-10-2018 Mln
Omsorgsjournal

Henvendelses-/ Henvisningsskema (SO
Samtykke Fa og Venner

Mine bevillinger

Tryk pa ikonet ”Bevilligede indsatser” — Her fremgar det hvilke
indsatser du er visiteret til, hvilken leverandgr der er knyttet til
indsatsen, samt startdato. Hvis indsatsen er bevilliget i en
begraenset periode, sa vil der ogsa sta en slutdato

nu se de tilstande visitationen har lavet din bevilling ud fra

Bevillinger Leverander Start Slut
Kompressionsstrampe Hjemmeplejen - Gr. 06 Centrum D...  29-11-2018
Rengering st. 3 Hjemmeplejen - Gr. 06 Centrum D...  29-10-2018 BEV| ” |ged e
indsatser
Indsatsomrader/ Nar du er pa siden ”Bevilligede indsatser”, sa kan du i venstre .
. . o o ” . o Indsatsomrader »
tilstande side trykke pa “Indsatsomrader” Et nyt vindue abner og du kan
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Til udfyldelse fra

Kommunen har mulighed for at oprettet skemaer i Nexus

kommunen Borger, som du som borger skal udfylde
Nar kommunen har lagt et skema op til udfyldelse, vil dette
veere synligt nar du logger ind pa Nexus Borger, her vil et tal
fremkomme over "Til udfyldelse fra kommunen” — Klik pa
ikonet og udfyld skemaet, tryk herefter pa send Til udfyldelse
. . fra kommunen
Listen over aktuelle skemaer ajourfgres Igbende!
Min kalender Du har med din adgang til Nexus Borger mulighed for at tilga

din kalender. | denne kalender kan du se de planlagte besgg
som f.eks. hjemmeplejen har planlagt, samt de aftaler du har,
som f.eks. treening pa HRT

Tryk pa ikonet "Min kalender” — Her vil du kunne se hvilke
bespg og aftaler der er planlagt, du vil kunne aflyse-/afmelde
dine besgg. Det er IKKE muligt at aflyse din traeningstider

Find den dato du vil se, brug kalenderen eller pilene til at skifte
mellem dagene

Under datoen vil det fremga hvilket besgg eller hvilken aftale
du har for dagen, som f.eks. her, et bad

Torsdag 21-03-2019 4 » E

Dag Bad st. 3 Afmeld

Vil du afmelde Bad st. 37

Tryk ja for at bekraefte, eller tryk nej for at fortryde

Hvis du fortryder din handling, skal du snarest kontakte
leverandgren af indsatsen/aftalen

Du skal vaere opmaerksom pd, at der er en tidsfrist for
afmelding pa 2 dage. Huvis tidsfristen er overskredet vil
”Afmeld” ikke vaere synlig

Min kalender

Du kan nu valge at
afmelde besgget — Tryk pa
Afmeld
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Nexus Borger — @vrige oplysninger

Helsinggr Kommune kan IKKE abne en spaerret adgang

Fase Kommentar Tast
Sidste besggte Du kan pa forsiden af Nexus Borger se de sidste besggte sider
sider
Du kan via dette komme direkte til f.eks. ”Bevilligede indsatser”
Genveje Uanset hvilken side du er inde pa i Nexus Borger, finder du i Genveje
bunden af skeermen genveje til felgende. Min Medicin sundhed e
Borger.dk Kvalitetsstandarder
Et nyt vindue abner i din browser. Du kan altid komme tilbage
til Nexus Borger gverste i browserfeltet ved at trykke pa Nexus
Borger
! Nexus Borger' & | Det feelles medicinkort
Tablets/Smart- Nexus Borger kan tilgas fra bade en tablet og en smartphone, Adgang fra Smartphone
Phone men opsatningen vil vaere en smule anderledes
Forkert Hvis du taster forkert kode 5 gange i traek, spaerres Nexus NEM 1D
adgangskode Borger i 8 timer. Derefter kan du igen forsgge at logge dig pa. Forkert adgangskode

Du har tastet forkert adgangskode 4 gange
itrazk. Du har ét forseq tilbage. Hvis ogsa
dette mislykkes, kan du vente & timer med
atlogge pa, og du vil igen have 5 forseg.

Har du glemt din adaangskode?

Forseq igen
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Nexus Borger — Dette kan der IKKE findes oplysninger om i Nexus Borger

Fase Kommentar Tast
MedCom MedCom meddelelser anvendes som elektronisk Det er IKKE muligt at se
korrespondancer | kommunikationsredskab mellem hospital og kommuner, samt ;‘Sse kg"es”"da"ce”
. . . exus borger
mellem kommuner og privatpraktiserende laeger/speciallaeger. g
Adviser Advis er i Nexus kun et internt kommunikationsredskab i Det er IKKE muligt at se
Helsinggr Kommune disse adviser i Nexus
Borger
FSIII Malinger Det er i Nexus muligt at oprettet og registrerer malinger. Dette | Det er IKKE muligt at se
kan f.eks. veere blodsukkermalinger, vaegt, blodtryk osv. :'Sse mélinger i Nexus
orger
Medicin Medicinliste og kvittering for medicin er IKKE tilgeengelig pa https://fmk-

Nexus Borger, men FMK (Faelles medicinkort) kan tilgas fra log-
in siden via genvejen eller linket her til hgjre. Hvis du logger pa
som pargrende eller foraeldre, sa er det vigtigt at huske pa at
samtykke til FMK skal ansgges saerskilt.

online.dk/fmk/
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