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Indledning

Beskaeftigelsesindsatsen har ligesom mange andre indsatser i samfundet veeret praeget af
udviklingen i COVID-19 situationen. Ledigheden er steget i Helsinggr Kommune som i resten af
landet, og der har veeret seerlig stor tilgang af ledige a-dagpengemodtagere, jobparate
kontanthjzelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere.

Byradet har bevilget ekstra midler til dele af indsatserne og forventningen er, at den positive
beskaeftigelsesfremgang, som vi oplevede i 2019 vil komme igen i 2021.

Beskaeftigelsesplanen for 2021 er Helsinggr Kommunes plan for, hvordan jobcenteret vil
imgdekomme de beskaeftigelsespolitiske udfordringer i 2021. Planen sammenkaader de
beskaeftigelsespolitiske udfordringer med beskzaeftigelsesministerens og jobcenterets mal,
resultatkrav og strategier.

Planen er opbygget sdledes, at Beskaeftigelsesministerens overordnede mal for
beskeeftigelsesindsatsen og de overordnede mal i Helsinggr Kommune indledningsvist praesenteres.
Herefter fglger et afsnit om den lokale arbejdsmarkedssituation og beskaeftigelsesudfordringer. Med
udgangspunkt i ministerens og Helsinggr Kommunes overordnede mal, den lokale
arbejdsmarkedssituation, de lokale beskaeftigelsespolitiske udfordringer og erfaringer fra
foregdende &rs indsatser, beskrives indsatsomraderne for den fremadrettede indsats. Herunder
beskrives hvilke konkrete aktiviteter og tiltag, der vil blive ivaerksat inden for de forskellige mal.
Sidst men ikke mindst beskrives afslutningsvist, hvordan Helsinggr Kommune vil arbejde med at
understgtte vaerdigheden i sagsbehandlingen i jobcenteret.



Kap. 1. Overordnede beskaeftigelsespolitiske mal
1.1 Beskeeftigelsesministerens mal og kommunens overordnede mal for 2021

Beskaeftigelsesminister har udmeldt 5 beskaeftigelsesmal for 2021. Ministerens mal vil indga i
beskeeftigelsesplanen og beskrives naermere i kapitel 3 og 4. Her vil det fremgd mere konkret,
hvordan den beskaeftigelsesfremmende indsats i Helsinggr Kommune vil understgtte opfyldelsen af
ministerens mal og hjzelpe flest mulige borgere i selvforsgrgelse.

Der er metodefrihed i forhold til planens form, indhold samt mal og resultatkrav, men
beskaeftigelsesplanen skal lade sig inspirere af Beskaeftigelsesministerens mal for
beskaeftigelsesindsatsen. Der er i denne plan formuleret kvantitative resultatkrav for indsatserne,
men det er op til politikerne at beslutte, om der i den endelig beskaeftigelsesplan skal veere
kvantitative resultatkrav for indsatserne.

Der vil blive fulgt op pa resultatkravene i beskaeftigelsesplanen hvert kvartal i 2021, herunder pa
udviklingen i malene i forhold til Helsinggr Kommunes egen indsats og i forhold til udviklingen pa
landsplan.

Ministerens beskzeftigelsesmal
Ministerens beskaeftigelsespolitiske mal er:

Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

Flere ledige skal opkvalificeres

Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal vaere selvforsgrgende

Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft

uhwhe

Alle indsatserne er allerede en del af Helsinggr Kommunes beskaeftigelsesindsats. Malet om vaerdig
sagsbehandling har dog ikke tidligere vaeret et szerskilt ministermal. Vaerdighed i sagsbehandlingen
er en af grundpillerne i jobcenterets arbejde og er en del af Helsinggr Kommunes veerdigrundlag,
og det vil det naturligvis ogsd veere i 2021.

Ud over disse mal er det lovpligtigt at naevne repatriering i beskeeftigelsesplanen. Helsinggr

Kommune har naturligvis fokus pa den lovpligtige vejledningsindsats om repatriering.

1.2 Temaer i beskaeftigelsesindsatsen

I nedenstdende folger overordnede temaer, som Social- og Beskaeftigelsesudvalget har prioriteret,
at Center for Job, Borgerservice og Teknologi skal arbejde videre med inden for de forskellige
ydelsesgrupper:

1. Ungeindsatsen

a) Prioritere og videreudvikle intentionerne i lov om Kommunal Ungeindsats; En uddannelsesplan,
én kontaktperson samt styrke samarbejdet med den forberedende grunduddannelse (FGU).

b) Etablering og udvikling af den nyligt fysiske samling af Ungeenheden i midtbyen. Den nye
placering er teet pa knudepunktet for offentlig trafik og pa sigt teet pd ungdomsuddannelser.
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Intensivere indsatsen for udsatte unge via skraeddersyede interne aktiverings- og/eller
vejledningsforlgb. Her er faciliteterne p& Ungeenhedens nye adresse en vigtig faktor.
Etableringen og udviklingen af Socialstyrelses puljeprojekt “Forebyggende kommunale tilbud til
psykisk sarbare unge”, placeret under Ungeenheden.

Fortsaette med at arbejde tveerfagligt og malrettet imod uddannelse og beskaeftigelse.
Uddannelse er hovedmalet, men beskaeftigelse kan for nogle unge vaere et skridt pa vejen mod
uddannelse.

Arbejde videre med malrettede og virksomme indsatser, interne savel som eksterne.
Eksempelvis gruppeforlgb internt i Ungeenheden og tvaerfaglige samarbejder og projekter som
f.eks. HelsingBo og Unge med Kant.

Udvikle tvaerfaglige indsatser pa autismeomradet.

Kompetenceafklaring og -lgft af unge ved hjeelp af virksomhedsrettet indsats. @ge antallet af
unge pa EUD/EUX.

Intensiveret vejledningsindsats for unge uden uddannelse og/eller beskzeftigelse, understgttet
af et ekstra arsveerk til en ungevejleder, bevilliget af Byradet i 2020.

@get koordinerende indsats overfor kriminalitetstruede eller kriminelle unge med fokus pa
forebyggelse bl.a. ved at udvikle sunde faellesskaber i samarbejde med foreningslivet og “God
indsaettelse, God afsoning, God Igsladelse”.

. Jobparate ledige

M3lrettet indsats for akademikergruppen, sa de far mere sparring i forhold til jobsggning,
opkvalificering og eventuel brancheskifte.

Fokus p& dimittendernes behov for jobsggning og CV skrivning, og styrke deres kendskab til
jobmarkedet og arbejdsmarkedets mekanismer.

M3lrettet indsats for jobparate ledige seniorer (50+), som modtager kontanthjzelp eller
dagpenge. Her far den enkelte ledige uddybende afklaring af sine kvalifikationer, med henblik
pa opkvalificering eller brancheskift.

Fortsaette med den teette indsats for langtidsledige, sa de far hjeelp til at skabe kontakt til og fa
foden inden for i en virksomhed.

Stgtte den lediges jobsggning ved fokus pa bedre jobsggning, cv skrivning og kontakt til
virksomheder.

Effektiv screening af lediges kompetencer og udvikle dem, s& de kan matche virksomhedernes
behov for arbejdskraft.

Udvide og forbedre brugen af virksomhedsrettede indsatser - eksempelvis
virksomhedspraktikker og job med Igntilskud.

Aktivitetsparate

Der skal overordnet set arbejdes videre med malgruppen i 3 spor - alle med fokus pa
tilknytning til arbejdsmarkedet. Mere konkrete indsatser er:

Borgere, der umiddelbart kan fa en tilknytning til arbejdsmarkedet eller komme i uddannelse og
afklares mod selvforsgrgelse, skal hurtigst muligt tilknyttes en virksomhed for at afklare
beskaeftigelsesmal.

Borgere, der skal have deres sag forelagt rehabiliteringsteamet, skal tilknyttes en virksomhed
som en parallelindsats til den sociale indsats.

Borgere, der har behov for, at der arbejdes med helbredsmaessige og/eller sociale udfordringer,
skal pa den lidt lzengere bane tilknyttes en virksomhed som en del af en langsigtet plan mod
beskaeftigelse.



2.
a)
b)
c)
d)

Sygedagpengemodtagere og fleksjobbere

Fortsat fysisk traening hos anden aktgr. Indsatsen hjaelper borgere, som er sygemeldt med

lettere beveegeapparats udfordringer.

Mere fokus pa at arbejde med psykiatriske arsager til ledighed og inddrage fagpersoner i

indsatsen.

Afklaring af borgernes arbejdsevner i virksomhedsrettede forlgb.

Hjzelp til kvalificeret cv skrivning.

Stgtte til at finde fleksjob.

Borgernes problemer er ofte ikke Igst ved, at de tilkendes et fleksjob, og der skal fortsat veere

fokus pa fastholdelse i job samt at arbejde med borgerens ressourcer og barrierer.

Team fleks deltager i STAR projektet “Udvikling af fleksjob II”. Projektet har tre mal:

1) Andelen af beskaeftigede i fleksjobsordning skal stige til min. 90 %.

2) Andelen af afsluttede ledighedsydelsesforlgb med en varighed pd under 6 mdr. skal gges til
min. 85%.

3) Andelen af personer, der oplever progression i timer i fleksjob pa 10 timer eller derunder
pabegyndt i projektet, gges til min 28 %.

Integrationsomradet

Systematisk virksomhedsrettet opkvalificering og jobmatchning af flygtninge i jobcentrets 6
branchespor.

Seerlig indsats for flygtninge- og indvandrerkvinder, som inkluderer virksomhedsforigb,
sundhedsforlgb, social og faglig opkvalificering.

Seerlig indsats for flygtninge og indvandrere, som bor i Ngjsomhed og andre udsatte
boligomrader.

Seerlig indsats for traumatiserede flygtninge.

3. Virksomhedsindsatsen

a)
b)
c)

d)
e)

Brancheindsats med ekstra service til de 6 brancher, der har stgrst behov for arbejdskraft.
Teettere samarbejde med virksomheder via brancheklynger, som mgdes kvartalsvist. Fokus pa
hvordan jobcentret og virksomheder i faellesskab kan sikre kvalificeret arbejdskraft til
virksomhederne.

Flere workshops og gruppeforlgb for borgere med henblik p& systematisk at styrke borgernes
jobsggning og parathed til arbejdsmarkedet.

Flere kontinuerlige forlgb indtil borgerne er i beskaeftigelse.

Flere virksomheder i Saga Nord med henblik p3, at flere virksomheder samarbejder med
jobcenteret om at tage socialt ansvar for handicappede, syge, kriminelle og andre udsatte
ledige.

4. Handicapindsatsen

a)
b)
c)

Fortszette samarbejdet med Klapjob og andre handicaporganisationer.
Sgge de puljer, der har fokus pa at fa flere mennesker med handicap i beskaeftigelse.
Stgtte borgere med handicap med kompenserende hjaelpemidler, personlig assistent mm.

5. Tveergaende samarbejde

Fokus pa omrader, hvor det giver mening at arbejde pa tvaers af lovomrader, malgrupper og
centre.



6. Den veerdige sagsbehandling

Sagsbehandlingen i Center for Job, Borgerservice og Teknologi tager udgang i L@FT (den
Igsningsfokuseret tilgang). LOFT er en metode, hvor grundtanken er, at der tages udgangspunkt i,
at den enkelte borger er ekspert i eget liv og ved, hvad der er bedst for vedkommende selv.

Kap. 2 De beskeeftigelsespolitiske udfordringer
2.1 Arbejdsmarkedssituationen

Prognosen for udviklingen pa arbejdsmarkedet i 2021 i Helsinggr Kommune tager udgangspunkt i
@konomi- og Indenrigsministeriets seneste prognose for udviklingen i bl.a. ledighed og
beskaeftigelse pa landsplan frem til udgangen af 2021. De nationale prognoser har STAR fordelt pa
forst RAR-omrader og derefter kommuner. Danmarks Statistiks befolkningsprognose for kommuner
indgar ogsa i kommunefremskrivningen.

I Helsinggr Kommune forventes bruttoledighedsprocenten at falde fra 5,5 pct. til 4,3 pct. fra ultimo
2020 til ultimo 2021. I Hovedstadsregionen forventes bruttoledighedsprocenten at falde fra 5,8 til
4,6 pct. Danmarks Statistik forventer desuden, at arbejdsstyrken, 16-64 ar, i Helsinggr Kommune
vil falde fra 28.950 personer i ultimo 2020 til 28.605 ultimo 2021. Endvidere vurderes Helsinggr
Kommune at have 22 pct. af befolkningen uden for arbejdsstyrken i 2021. Andelen var mindre i
2020 med 21,5 pct.

2. 2 Seerlige opmeerksomhedspunkter for Helsingegr Kommune

Selvom Helsinggr Kommune har haft en positiv udvikling i ledigheden og flere gode resultater i
beskaeftigelsesindsatsen, er der en reekke omrader, hvor Helsinggr Kommune med fordel kan seette
yderligere fokus pa at hjeelpe flest mulige borgere i uddannelse eller beskaeftigelse.

1. Fokus pa at hjeelpe flere dagpengemodtagere og jobparate kontanthjaelpsmodtagere i
beskaeftigelse.

2. Hjeelpe flere sygedagpengemodtagere tilbage pa arbejdsmarkedet.

3. Hjeelpe flere udsatte borgere teettere pa og ud pd arbejdsmarkedet.

4. Ungeindsatsen, hvor flere unge skal hjeelpes i uddannelse og beskzeftigelse. Derfor skal andelen
af unge, der pabegynder og gennemfgrer en uddannelse gges.

5. Flere flygtninge og indvandrere skal hjzelpes i beskaeftigelse - isaer indvandrerkvinder.

I nedenstdende fglger, hvilke udfordringer der mere specifikt er inden for ovenstdende
fokusomrader.

Ad 1. Helsinggr Kommune har i 2020 oplevet en stigning i antallet af jobparate
kontanthjzelpsmodtagere og en stigning i antallet af dagpengemodtagere som fglge af COVID-19.
Udviklingen forventes at blive vendt i 2021. Byrddet har bevilget midler til indsatser for
akademikere, seniorer og langtidsledige. Alle indsatser, der har til form3l at bringe jobparate i
beskaeftigelse. Indsatserne vil indeholde gget fokus pa den virksomhedsrettet indsats,
opkvalificering og omskoling af ledige bl.a. ved hjzelp af en indsats med fokus p& brancheskift.



Ad 2. Helsinggr Kommune har ligeledes saerligt pga. COVID-19 oplevet en stor tilgang af
sygedagpengemodtagere i 2020. Der skal saettes ind over for tilgangen af nye sygedagpengesager
ved en tidlig opsporende indsats af jobcenterets fastholdelseskonsulenter. Endvidere skal
varigheden pa sygedagpenge mindskes ved at szette tidligt ind med hjeelp ved sygdom og anvende
virksomhedsrettede forlgb i beskaeftigelsesindsatsen.

Ad 3. Antallet af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere er faldet i 2020. Den udvikling skal
fastholdes og udvikles blandt andet ved at hjzelpe og afklare borgerne bedre og hurtigere end
hidtil. Der skal generelt stgrre fokus pa den tvaergaende indsats i jobcenteret med henblik pa at
holde handen under de mest udsatte borgere. Det kan vaere for de jobparate, der er ved at blive
aktivitetsparate, de aktivitetsparate der har veeret ledige i mange ar, langtidsledige a-
dagpengemodtagerne, som er ved at fald ud af dagpengesystemet m.fl.

Ad 4. Antallet af unge i Helsinggr Kommune, der modtager uddannelseshjzelp, er reduceret i 2020.
I 2021 skal flere unge hjeelpes i ordineer uddannelse gennem styrkede indsatser blandt andet ved
hjaelp af en mere sammenhaengende ungeindsats i Helsinggr Kommune. Endvidere skal Byradets
bevilling af en uddannelsesvejleder styrke fokus pa uddannelse, herunder p& at de unge motiveres
til at tage en erhvervskompetencegivende uddannelse.

Ad 5. Helsinggr Kommune har i 2020 opndet gode resultater af den beskaeftigelsesrettede
flygtningeindsats. Andelen af flygtninge og familiesammenfarte til flygtninge, der er i beskaeftigelse
eller uddannelse, er steget markant. I 2021 skal der bygges videre pa de gode resultater, og der er
et seerligt fokus pa at fa hjulpet indvandrerkvinder i beskaeftigelse og yde en ekstra
beskeeftigelsesindsats i det boligsociale omrade Ngjsomhed.

Indsatserne for malgrupperne uddybes i kapitel 3.
2.3 Fokus pauddannelse og opkvalificering

Der vil generelt i indsatserne for alle malgrupper veere fokus pa at uddanne og opkvalificere de
borgere, hvor det giver mening og er hjaelpsomt i forhold til, at borgerne kommer i beskzeftigelse.
Hensigten med uddannelse er dels, at borgerne kan blive selvforsgrgende hurtigst muligt men
ligeledes, at borgerne har bedre muligheder for at fastholde deres job i lavkonjunkturer, hvor de
der har mindst uddannelse og faerrest kvalifikationer ofte er de, der mister deres job fgrst.

For ungegruppen vil der vaere stort fokus pa, at de unge kommer i ordinaer uddannelse og gerne pa
erhvervsskoler inden for fag, hvor der er stor efterspgrgsel. Byradet har bevilget midler til en
uddannelsesvejleder, der skal hjaelpe de unge ind pa rette uddannelsesspor. Der er imidlertid en
del unge, der ikke er klar til at tage et s stort spring, og for dem vil der vaere fokus pd mere
trinvis introduktion til uddannelsessystemet med kortere opkvalificerende- og afklarende forlgb.

For de borgere, der har veeret i laengere tid pd arbejdsmarkedet, og maske inden for samme
branche eller i samme job i flere &r kan vejen vaere brancheskift og opkvalificering. Her er der flere
muligheder for uddannelseslgft og brancheafklaringsforlgb, og Byradet har bevilget midler til bade
en saerlig indsats for seniorer og akademikere.

Et vigtigt redskab i forhold til at lgfte lediges kompetencer for at matche arbejdsmarkedets behov
er bevilling af kortere erhvervskurser eller uddannelser inden for mangelomrader.



For dagpengemodtagere er der fokus pa at anvende Uddannelseslgftpuljen og den Regionale
uddannelsespulje til at opkvalificere de ledige. For kontanthjaelpsmodtagere bliver
uddannelsestilbud primaert anvendt, nar der er jobgaranti eller en arbejdsgivererklaering om at
ansatte den ledige efter gennemfart kursus eller uddannelse. For bade dagpengemodtagere og
kontanthjzelpsmodtagere vil der fortsat samarbejdes regionalt omkring fzelles regionale
uddannelsesprojekter inden for bestemte mangelomrader f.eks. transport- og byggebranchen.

Endelig vil der generelt for alle malgrupper vaere gget fokus pa brug af voksenlaerlingeordningen.

Kap. 3 Helsinggr Kommunes mal, resultatkrav og indsatser

For at understgtte Beskaeftigelsesministerens mal for 2021, Helsinggr Kommunes overordnede mal
0og Social- og Beskaeftigelsesudvalgets prioriterede indsatser, har Center for Job, Borgerservice og
Teknologi formuleret nedenstdende mal og resultatkrav.

3.1 Helsinggr Kommunes overordnede beskeaeftigelsesmal

Helsinggr Kommune visionsmal og overordnede resultatkrav for beskeeftigelsesindsatsen i 2021
folger i nedenstdende.

Visionsmal og resultatkrav:

Visionsmal: Det overordnede mal for beskaeftigelsesindsatsen i 2021 er Helsinggr Kommunes
visionsmal om, at hjzelpe flest mulige borgere med at blive selvforsgrgende, og at antallet af
borgere, der modtager kommunale forsgrgelsesudgifter derfor skal reduceres med 12 % fra 2020
til 2030.

Resultatkrav 1: Flere borgere skal hjalpes i selvforsgrgelse. Derfor skal antallet af modtagere af
forsgrgelsesydelse (fuldtidspersoner) falde med 2 % fra 4. kvartal 2020 til 4. kvartal i 2021.

Resultatkrav 2: Udviklingen i antallet af fuldtidspersoner, der modtager forsgrgelsesydelser skal i 4.
kvartal 2021 i forhold til 4. kvartal 2020 vaere bedre end landsgennemsnittet.

Resultatkrav 3: Andelen af borgere, i forhold til befolkningen, der modtager forsgrgelsesydelser i 4.
kvartal 2021 i forhold til 4. kvartal 2020, skal veere lavere end landsgennemsnittet.

Resultatkrav 4: Helsinggr Kommune skal vaere i top 50 i Beskaeftigelsesministeriets benchmark
analyse ultimo 2021.

Malet om at hjzelpe flet mulige borgere i selvforsgrgelse og dermed nedbringe antallet af
modtagere af forsgrgelsesydelse (fuldtidspersoner) med 2 % fra 4. kvartal 2020 til 4. kvartal i
2021 er et ambitigst mal, som er fastsat ud fra en forventning om, at den positive udvikling med et
fald i det samlede antal forsgrgelsesmodtagere, der har vaeret igennem flere ar, fortszetter pa trods
af COVID-19.




3.2 Ungeindsatsen - flere unge skal have en uddannelse

M3l: Flere unge skal hjaelpes i beskaeftigelse eller uddannelse i stedet for at modtage offentlig
forsgrgelse.

Resultatkrav:

Resultatkrav 1: Flere unge skal hjzelpes i gang med og gennemfgre en uddannelse. Derfor skal
antallet af modtagere af uddannelseshjaelp (fuldtidspersoner) falde med 2 % fra 4. kvartal 2020 til
4, kvartal i 2021.

Resultatkrav 2: Antallet af unge, der stopper med at modtage uddannelseshjeelp for at pabegynde
uddannelse skal samlet set for hele dret vaere minimum 150 personer ultimo 2021. (antal personer
ikke fuldtidspersoner).

Resultatkrav 3: Helsinggr Kommunes udvikling i antallet af modtagere af uddannelseshjzelp
(fuldtidspersoner), skal veere bedre end landsgennemsnittet.

Baggrunden for forslaget er, at Helsinggr Kommune har et stort fokus pa at fa hjulpet flest mulige
unge videre i deres liv, herunder i uddannelse og beskaeftigelse. Saerligt organiseringen af den nye
Ungeenhed og Byradets bevilling af en uddannelsesvejleder forventes at have en positiv effekt pa

ungeindsatsen, hvor flere unge kommer i uddannelse eller beskaeftigelse.

Helsinggr Kommune vil fortsat prioritere indsatsen for de unge under 30 ar hgjt. Jobcenteret vil i
tradd med tidligere ar ggre en ekstra indsats for, at flere unge pabegynder og gennemfgrer en
uddannelse og kommer i beskaeftigelse og dermed ikke gar passive pa overfgrelsesindkomst. Der
er et stort potentiale i, at flere unge ledige gennemfgrer en uddannelse. Det vil veere med til at
sikre den enkelte en bedre tilknytning til arbejdsmarkedet pa bade kort og lang sigt.

I arbejdet med at fa flere unge til at pabegynde og gennemfgre en uddannelse og komme i
beskaeftigelse vil jobcenteret primaert tage udgangspunkt i egen indsats, som omfatter etableringen
og udviklingen af Den Kommunale Ungeindsats, en yderligere tvaergaende indsats i Helsinggr
Kommune, gget samarbejde med FGU skolen og —institution samt private aktgrer blandt andet
Helsinggr Kommunes virksomheder. Organiseringen af den nye Ungeenhed er central i den
fremadrettede indsats og forventes at skabe vaesentlig stgrre synergi og helhedsorienteret tilgang i
indsatser for de unge.

De konkrete indsatsomrader i 2021:

Den Kommunale Unge Indsats (KUI)

Malet med Den kommunale ungeindsats er at understgtte og koordinere Helsinggr Kommunes
ungeindsats pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og socialindsatsen, sa de unge under 25 ar
oplever en sammenhangende indsats. Den kommunale ungeindsats er organiseret saledes, at
dele af opgaverne i ungeindsatsen er samlet i ungeenheden (primaert uddannelsesvejledere og




jobkonsulenter), mens andre opgaver fortsat varetages af andre enheder i teet samarbejde med
ungeenheden.

Aktivitetsparate

Indsatsen omfatter unge, der tidligst er klar til uddannelse om et &r. Aktivitetsparate unge har brug
for en helhedsorienteret uddannelses- og beskaeftigelsesafklarende indsats. De unge i denne gruppe
er ofte udsatte unge med b&de faglige, sociale og personlige udfordringer. Mange har bade psykiske
diagnoser, der kraever behandling samt ofte misbrugsproblematikker, der vanskeligggr en
afklarende indsats og dialog.

Center for Job, Borgerservice og Teknologi arbejder malrettet pd at etablere samarbejder med
virksomheder om bl.a. praktikpladser for unge aktivitetsparate, der pa denne made kan tage (for
nogle de fgrste) skridt til en tilknytning til arbejdsmarkedet. Herudover skal praktikkerne bidrage til
at afklare de unge i forhold til uddannelsesvalg. Indsatsen tilrettelaegges ofte parallelt med psykisk
behandling og misbrugsbehandling.

Projektet “Ung forandring” viderefgres i 2021. Tilbuddet giver mulighed for en mere malrettet
indsats over for de unge, hvor der er fokus pa social treening, uddannelsesafklaring, faglig
opkvalificering, fysisk og mental traening. Indsatsen forventes at resultere i en bedre afklaring af
den unge i forhold til et fremtidigt uddannelsesvalg.

Der skal arbejdes med malrettede indsatser sdsom gruppeforlgb med specifikke malgrupper f.eks.
aktivitetsparate med misbrugsproblematikker, social isolation, psykiske lidelser eller kognitive
udfordringer. Det skal ske i samskabelse med interne og eksterne aktgrer f.eks. med Center for
Seaerlig Social Indsats, Center for Bgrn, Unge og Familier, Headspace, frivillige og civilsamfund.

Aspiranterne og Catch

Er indsatser for de unge leengst fra arbejdsmarkedet. Indsatserne skal understgtte de unges vej til
job og uddannelse ved at tilgodese de unges behov for trinvis introduktion til arbejdsmarkedet.
Forlgbene giver de unge mulighed for at fa adgang til en tilbudsvifte af forlgb p& kulturomradet
samt selv at afprove egne handvaerksmaessige gnsker og feerdigheder i et internt forlgb i
Ungeenheden.

Kick Start

Indsatsen omfatter unge, der er klar til uddannelse inden for et ar. Helsinggr Kommune har i
samarbejde med Erhvervsskolen Nordsjeelland i Hillergd, Halsnaes, Fredensborg, Hillergd, Hgrsholm,
Frederikssund, Rudersdal og Furesg kommuner valgt at fortssette og videreudvikle ‘Kick Start’ (Det
tidligere Brobygningsforlgb) for unge pd uddannelseshjzelp” i 2021. Malet med ‘Kick Start’ er at
flytte afklaringsindsatsen for uafklarede unge ud pa erhvervsskolen, sa de unge kan koble den
teoretiske afklaring med den praktiske. Undervisning og afklaring sker i teet samarbejde med
vaerksteder og undervisere pa erhvervsskolen i Hillergd. Jobcenterenes jobkonsulenter og mentorer
er tet knyttet til forlgbet. Indsatsen understgtter, at overgangen til at begynde uddannelse og
fastholde de unge p& uddannelsen styrkes. I de perioder, hvor de unge uddannelsesparate ikke er i
'Kick Start’, tilbydes virksomhedspraktikker som en del af afklaringen af de unges uddannelsesvalg.

Step-Up

Der arbejdes i 2021 videre med at udvikle det interne gruppeforlgb; "Step-Up”. Forlgbet arbejder ud
fra en helhedsorienteret tilgang til indsats og omfatter indsatsomraderne: Traening i personlig
fremtoning og praesentation, hygiejne og struktur i hverdagen samt sund livsfgrelse; Ret og Pligt;
kompetenceafklaring og udarbejdelse af personlig uddannelses-/beskaeftigelsesplan. Tilbuddet er
endvidere teenkt som for forlgb til andre forlgb, hvor kravene til de unge er lidt stgrre.
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Virksomhedsrettede forigb

Med et virksomhedsrettet spor overfor aktivitetsparate unge er det malet at etablere en raekke
teette samarbejder med virksomheder, som er malrettet de aktivitetsparate unge. Aftalerne skal
kunne rumme unge aktivitetsparate i virksomhedspraktikker fra 1 time pr. uge til 37 timer pr. uge.
Formalet med praktikkerne er gradvist at bringe de unge ind i arbejdsfzelleskabet og hermed skabe
et gnske om at begynde en uddannelse.

Aktivering af kriminelle unge

Unge med en kriminel baggrund pa uddannelseshjeelp skal aktiveres. En mere intensiv
aktiveringsindsats vil for disse unge understgtte en hurtigere afklaring af uddannelse og en
hurtigere etablering af virksomhedsrettede forlgb.

Opgaven handler om at koordinere samarbejdet mellem de forskellige centre i Helsinggr Kommune
med fokus pa at hjeelpe bandemedlemmer, som gnsker at komme ud af miljget. Indsatsen omfatter
endvidere opsggende indsatser over for personer i kanten af bande-miljget. Samarbejdet med SSP
skal videreudvikles med henblik pa vidensdeling og en sammenhangende og vedholdende indsats.

Abenlys Uddannelsesparate

Indsatsen omfatter unge, der er klar til uddannelse inden for 3 maneder. De unge henvises til
nytteindsats hos Nordsjeellands Vej og Park. For de unge, der ikke finder job i Igbet af 4 uger,
tilbydes intensiv jobsggning og eventuel virksomhedspraktik i relevante virksomheder. Formalet
med indsatsen er at “vende de abenlyst uddannelsesparate unge i dgren”, og at de unge skal vaere i
fuldtidsaktivering i den periode, de modtager uddannelseshjzlp.

CV workshop og jobsggning

Der er iveerksat CV workshop og jobsggning malrettet unge, der ikke har de store erfaringer med
jobs@gning eller fokus pa egne kvalifikationer. De unge henvises til forlgbene tidligt i deres
ledighedsforlgb enten som straksaktivering eller umiddelbart efter endt forlgb i Ren By.

Tveergdende indsatser
Der arbejdes pa i 2021 at gennemfgre flere indsatser for unge pa tvaers af centre:

Indsats over for spiseforstyrrelser, opstart efterar 2020.
Ungeveerftet afholder forlgb med Headspace, opstart februar.
R&d, vejledning og indsatser i Ungeenheden sammen med SSI, mgder er planlagt.

3.3 Flere ledige skal opkvalificeres og i beskeeftigelse

3.3.1 Jobparate ledige

Budgetbevillinger i 2021

Jobparate a-dagpengemodtagere og kontanthjselpsmodtagere har veeret hardt ramt af COVID-19,
og Byradet har som fglge heraf besluttet at bevilge yderligere midler til beskaeftigelsesindsatser for

akademikere, seniorer over 50 ar og langtidsledige jobparate kontanthjaelpsmodtagere.
Indsatserne for akademikere og seniorer er igangsat i 3. kvartal i 2020. Indsatsen for
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langtidslediges igangsaettes primo januar 2021. Der vil blive fulgt op pa resultaterne af indsatserne
hvert halve ar. Fgrste maling for akademiker og senior indsatserne er i januar 2021.

De konkrete indsatsomrader i 2021:

Seniorindsats

Seniorindsatsen for jobparate over 50 ar omfatter en tidlig virksomhedsrettet indsats, hvor der er
fokus pa opkvalificering, kompetencelgft og brancheskift. Borgerne praesenteres for jobabninger af
virksomheder, der har mangel pa arbejdskraft, og kleedes bedst muligt pa i forhold til at bestride
de ledige job. En del af indsatsen omhandler brug af hinandens netveerk og opbygge egen tro p3,
at man kan skifte jobomrade og ikke er udelukket fra arbejdsmarkedet pa grund af alder.

Akademikerindsatsen

Indsatsen for akademikere har fokus pa at hjaelpe borgerne med at styrke deres jobsggning og
muligheder for at komme ind p& arbejdsmarkedet. Der arbejdes med alle sider af borgerens
jobsggning. Motivation samt personlige og faglige kompetencer, cv, ansggning, linkedIn,
virksomhedskontakt, netvaerk og jobsamtalen.

Langtidsledige jobparate kontanthjalpsmodtagere

Indsatsen har fokus pa at fa screenet borgerne mere udfgrligt for at vurdere, om der kan laves en
mere individuel og malrettet indsats for den enkelte borger og forebygge laengerevarende ledighed
og at borgerne bevager sig fra at veere jobparate til aktivitetsparate. Forlgbet indeholder hjzelp til
at skrive ansggning og cv, motivende samtaler, opsggende virksomhedskontakt,
virksomhedsbesgg i forbindelse med individuel match samt fastholdelse i virksomhedsrettet
tilbud.

Indsatsen tidlig jobrettet indsats, som er ivaerksat med midler fra STAR og udlgber i marts
2021, har haft gode beskaeftigelsesresultater, og fortsaetter derfor som en saerlig fokuseret indsats
ved omprioritering af ressourcer i 2021. Jobkonsulenterne har i denne indsats faerre sager end
normalt, og kan holde flere samtaler med borgerne. Endvidere er der tilknyttet en fuldtids
virksomhedskonsulent, der skal understgtte en tidlig virksomhedsrettet indsats.

Samtaler og cv

Der vil i 2021 fortsat vaere fokus pa hyppige jobsamtaler med de jobparate ledige, hvor fokus er
rettet mod beskaeftigelse bade inden og uden for Helsinggr Kommunens graenser. Samtidig vil der
veere et gget fokus pa kvaliteten af borgersamtalerne, s borgernes cv og jobsggning bliver mere
malrettede og kan matche arbejdsgivernes behov.

Jobcenteret vil jeevnligt afholde workshops, hvor ledige borgere kan fa hjzelp til at skrive
ansggninger og cv og herudover fa vejledning og stgtte til virksomhedskontakt. Jobkonsulenterne
henviser de ledige til relevante workshop, s den lediges jobsggningsmuligheder styrkes.

Kontaktforligbet med den ledige er virksomheds- og beskeeftigelsesrettet, og en
virksomhedskonsulent inddrages ofte i kontaktforlgbet, s& den ledige opdateres med et aktuelt
billede af arbejdsmarkedet og hvilke brancher eller virksomheder, der har behov for arbejdskraft.
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Uddannelse og kurser
Et vigtigt redskab i forhold til at Igfte lediges kompetencer for at matche arbejdsmarkedets behov
er bevilling af kortere erhvervskurser eller uddannelser inden for mangelomrader.

For dagpengemodtagere er der fokus pa at anvende Uddannelseslgftpuljen og den Regionale
uddannelsespulje til at opkvalificere de ledige.

For kontanthjeelpsmodtagere bliver uddannelsestilbud primaert anvendt, ndr der er jobgaranti eller
en arbejdsgivererklaering om at anszette den ledige efter gennemfgrt kursus eller uddannelse.

For bade dagpengemodtagere og kontanthjselpsmodtagere vil der fortsat samarbejdes regionalt
omkring feelles regionale uddannelsesprojekter inden for bestemte mangelomrader f.eks. transport-
og byggebranchen.

Der skal generelt for alle malgrupper gget fokus pa brug af voksenlaerlingeordningen.

3.3.2 Aktivitetsparate ledige
Budgetbevillinger og tilskud i 2021

Aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere har ikke som jobparate vaeret hardt ramt af COVID-19.,
og der er ikke bevilget yderligere midler til indsatser for denne malgruppe i forbindelse med
budgetforhandlingerne.

Der ansgges ultimo 2020 om STAR midler til indsatser, der omhandler afklaring af aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere. Formalet med puljen er at sikre, at aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere, som har modtaget kontanthjeelp i en periode pa mere end otte ud af de
seneste 10 ar, afklares i forhold til, om de fortsat skal veere pa kontanthjzelp, eller om de er i
malgruppen for f.eks. ressourceforlgb, fleksjob eller fartidspension.

De konkrete indsatsomrader i 2021:

Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere

Virksomhedsrettet indsats.

For aktivitetsparate fortsaetter den tidlige virksomhedsrettet indsats. Den virksomhedsrettede
indsats sker oftest parallelt med andre indsatser som eksempelvis misbrugsbehandling og psykisk
afklaring, hvilket ogsa er det mest effektfulde, hvis malgruppen skal hjzelpes tilbage pa
arbejdsmarkedet. Det bestraebes i videst muligt omfang at matche borgerne med virksomheder,
der vil tage et socialt ansvar og anszette borgerne i smajob.

Der arbejdes med visitationssamtaler, hvor der fra fgrste samtale laegges en beskaeftigelsesrettet
plan sammen med borger.

Tidlig jobrettet indsats
De gode erfaringer fra projektet tidlig jobrettet indsats for jobparate vurderes overfgrt til indsatser
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for aktivitetsparate borgere. En taettere opfglgning pa borgerne i form af hyppigere samtaler og
tidlige virksomhedsrettede forlgb kan hjzelpe flere borgere i beskaeftigelse.

Hurtig afklaring af borgerne

Det bestraebes fortsat hurtigst muligt af afklare alle borgere, der modtager kontanthjaelp og
borgere i ressourceforlgb. Ekstramidler, der sgges i STAR under projektet Afklaring af
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, vil understgtte en hurtigere afklaring og hjaelpe flere
borgere positivt videre i deres liv.

Tvaergdende indsatser

Der arbejdes pa at forenkle borgerens vej i Helsinggr Kommune, ved at koordinere borgerens
indsats og samarbejde pa tvaers af centre og internt mellem teams i jobcenteret. Der vil i 2021
veere et gget fokus pa at finde Igsninger, der kan holde hdnden under seerligt udsatte borgere. Det
sker blandt andet ved en bedre afklaring af borgeres ressourcer, at borgere er i det rigtige team og
far den indsats, der hurtigst muligt hjeselper borgere videre i deres liv.

Det skal kortlaegges, hvorfor langtidsledige borgere fastholdes i ledighed. Der ivaerkseettes blandt
andet en fzelles indsats pa tvaers af jobcenteret, hvor szerligt mentorer deltager i indsatser pa
tvaers af teams for at afklare, om borgere kan drage nytte af at fa tilbudt indsatser, som ikke
tidligere har veeret afprgvet. Tilbudsviften i alle teams skal synligggres i videre omfang og bringes i
anvendelse pa tveers af teams, sa det giver bedst mulig gavn for borgerne.

3.4 Sygemeldte borgere og borgere med nedsat arbejdsevne skal i arbejde

Helsinggr Kommune har fokus pa den forebyggende indsats. Borgere, der er i risiko for at blive
permanent udstgdt af arbejdsmarkedet, far en tidlig indsats for at genvinde eller bevare kontakten
til arbejdsmarkedet - eller far afklaret deres fremtidige forsgrgelsesgrundlag. Helsinggr Kommune
har et bredt fokus pd at fa ledige og sygemeldte tilbage i job og samtidig arbejde for at skabe
jobabninger for personer uden arbejdserfaring og personer med nedsat arbejdsevne.

Sygedagpengegruppen har oplevet en stor tilgang af borgere under COVID-19. En del af den
skyldes, at overgangen til jobafklaringsforlgb er blevet udskudt med lovgivning i forbindelse med

COVID-19, ligesom der er givet lettere adgang til sygedagpenge med sygemeldinger relateret til
COVID-19. Men selv med disse faktorer er antallet af sygedagpengemodtagere hgijt.

3.4.1 Sygedagpengemodtagere, ledighedsydelse og fleksjob

De konkrete indsatsomrader i 2020

Sygedagpengeomradet
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Det vigtigste fokus i arbejdet med sygemeldte borgere er den tidlige indsats i forhold til
samarbejdet med sundhedssystemet og den sygemeldtes arbejdsgiver. Fokus vil specielt vaere
rettet mod:

¢ Inddragelse af arbejdsgiver i forhold til hurtig gentilknytning til arbejdspladsen om muligt. Dette
skal ske via virksomhedsrettede aktiviteter, som f.eks. tilknytning af fastholdelseskonsulent og
virksomhedspraktik eller delvis raskmelding.

e En tidlig, virksomhedsrettet indsats.
e Hijeelp til at skrive et kvalificeret CV.

e At visitere sagerne korrekt, ndr de modtages, saledes at den rette indsats kan i veerksaettes til
rette tid.

e At der tages kontakt til den sygemeldte og dennes arbejdsgiver indenfor 2-3 dage efter, at
anmeldelsen om sygefravaeret er modtaget.

e Fortsat fysisk traening hos anden aktgr. Indsatsen hjzelper borgere, som er sygemeldt med
lettere bevaegeapparats udfordringer.

e Mere fokus pad at arbejde med psykiatriske arsager til ledighed og inddrage fagpersoner i
indsatsen.

e Det tveerfaglige og sammenhangende sagsforlgb, specielt i forhold til den kommunale
genoptraening. Endvidere til Det Sammenhangende Borgerforlgb for personer med erhvervet
hjerneskade, hvor der er fokus pa en samlet indsats for malgruppen pa tvaers af centre.

o For jobafklaringssagerne vil der vaere fokus pa hyppigere opfglgning end det, loven foreskriver.
Derudover vil der veere fokus pa at udfgre de indsatser, der er indstillet af
rehabiliteringsteamet.

e Stgtte til at finde fleksjob.

Fleksjob og ledighedsydelse

I 2021 vil der fortsat arbejdes med en malrettet opfslgning af igangvaerende fleksjob. Dette for at
fastholde borgeren i det etablerede fleksjob og afklare mulighed for borgerens progression i jobbet.

I forhold til ledige fleksjobmodtagere vil der vaere skaerpet fokus pd, at gruppen udnytter deres
arbejdsevne, samt at der Igbende arbejdes med udviklingen af den enkelte borgers ressourcer.

Team fleks deltager i STAR's projekt “Udvikling af fleksjob II”. Projektets 3 mal er:
1. Andelen af beskaeftigede i fleksjobsordningen skal stige til min. 90 %.

2. Andelen af afsluttede ledighedsydelsesforisb med en varighed p& under 6 mdr. skal gges til
min. 85%.
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3. Andelen af personer, der oplever progression i timer i fleksjob pa 10 timer eller derunder

pabegyndt i projektet, gges til min 28 %.

3.4.2 Handicapindsatsen

Ministermal: Flere personer med handicap skal i beskeeftigelse.

Resultatkrav:

Resultatkrav 1: (M3l for handicapindsatsen) Handicappede skal hjaelpes og fastholdes i
beskzeftigelse. Derfor skal minimum 82 % af det samlede antal fleksjobberettigede borgere veere i
fleksjob ultimo 2021. Det er samme niveau som ultimo 2020.

Resultatkrav 2: Udviklingen i andelen af fleksjobberettigede, der er i fleksjob, skal vaere bedre end
landsgennemsnittet.

Handicapindsatsen

Der skal samarbejdes med organisationer som KLAPjob i den beskzeftigelsesrettede indsats. Der
er indgdet en formel samarbejdsaftale med KLAPjob.

Der skal skabes stgrre kendskab hos alle relevante medarbejdere i Center for Job,
Borgerservice og Teknologi til de ordninger og kompensationsmuligheder, der gaelder for og
stilles til radighed for handicappede.

Medarbejderne i Center for Job, Borgerservice og Teknologi skal udvikle det faglige fundament,
som ggr dem i stand til at tilbyde psykisk sarbare og psykisk syge borgere den hjzlp og stgtte,
der ggr, at man sammen finder de rette Igsninger. Samarbejdet skal vaere ligeveerdigt, da dette
er forudsaetningen for, at denne gruppe borgere med szerlige behov kan fa et vaerdigt,
meningsfuldt og selvstaendigt arbejdsliv.

Center for Job, Borgerservice og Teknologi vil sgge de puljer, herunder satspuljer, der afsattes
til handicapomradet, hvis puljeudmgntningen haenger sammen med centerets indsats.

Center for Job, Borgerservice og Teknologi skal lade sig inspirere og bruge den viden om
beskaeftigelses- og uddannelsesrettede indsatser og effekter, der er pa handicapomradet,
herunder fra projektet “Viljen til Job”, en kampagne, der er udarbejdet af Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering.
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3.5 Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal i job og uddannelse

Ministermal: Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal vaere selvforsgrgende.

Resultatkrav:

Resultatkrav 1: Flere flygtninge skal hjaelpes i beskaeftigelse. Derfor skal 65 % af flygtninge og
familiesammenfgrte i Helsinggr Kommune veere i beskaeftigelse inden for tre ar efter deres ankomst
til Helsinggr Kommune. Denne maling geelder for flygtninge, der er ankommet til Helsinggr
Kommune siden 1. januar 2017.

Jobparate flygtninge og familiesammenfgrte deltager i virksomhedsrettet aktivering efter senest
fire ugers ophold i Helsinggr Kommune, og indsatsen skal derefter forblive virksomhedsrettet. Den
virksomhedsrettede indsats understgttes af danskuddannelse samt, nar det kan fgre til konkrete
job, af korte uddannelsesrettede forlgb. Aktivitetsparate flygtninge og familiesammenfagrte vil
ligeledes blive tilbudt en virksomhedsrettet indsats, dog vil vejen dertil vaere laengere. For unge
under 25 8r arbejdes bdde uddannelsesrettet og beskaeftigelsesrettet.

De konkrete indsatsomrader i 2020

Indsats i indvandrertaette boligomrader

Jobcenteret gennemfgrer en ekstraordinzer beskaeftigelsesrettet indsats i Ngjsomhed og andre
indvandrertaette boligomrader. Malet er, at 50% af de jobparate og 20% af de 30-64-3rige
aktivitetsparate borgere i Ngjsomhed opnar job eller uddannelse, og at metoder og resultater fra
Ngjsomhedsindsatsen udbredes til andre indvandrertaette boligomrader.

Projekt for indvandrerkvinder

Der er ivaerksat en indsats for indvandrerkvinder, der arbejdes videre med i 2021. Den er
finansieret af STAR og Igber til udgangen af 2022. Indsatsen har til formal at bringe flest mulig
kvinder i selvforsgrgelse. Projektet indeholder bla. en virksomhedsrettet indsats, der har til formal
at f& kvinderne ud pa og teettere pd arbejdsmarkedet. Der er endvidere en indsats der skal gge
kvindernes sociale netvaerk og dermed f& dem tzettere pa arbejdsmarkedet og til at deltage i
samfundet generelt.

@get fokus pa aftaler om jobsggning og CV i jobsamtalerne

Der videreudvikles Igbende pa samtalekonceptet for afvikling af jobsamtaler med flygtninge og
familiesammenfgrte med fokus pa jobsggning og CV. Dette, kombineret med en styrket
kvalitetsopfglgning pa indhold i jobsamtaler og konkrete aftaler om jobsggning med borger, skal
understgtte et styrket fokus pa selvforsgrgelse samt angivelse af en konkret vej dertil.

Oprettelse af faste virksomhedsrettede forlgb pa et antal virksomheder

For at opna tilstraekkelig volumen i den virksomhedsrettede indsats, arbejdes der pa at etablere
faste aftaler med en raekke virksomheder. Der indgas bade aftaler med virksomheder, der har et
fast rekrutteringsgrundlag, og som kan anvendes som indslusningsvirksomheder til ordinaere job
eller IGU-forlgb, og med virksomheder, der kan anvendes som traeningsbaner ift. dansk
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arbejdsmarkedskultur og sprogkundskaber. Dette for at bringe borgerne teettere pa det ordinzere
arbejdsmarked.

Indsats malrettet 6 branchespor

Den virksomhedsrettede indsats er rettet mod brancher, hvor der nu og i fremtiden vurderes at
vaere mange ufaglaerte jobabninger til flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge. Indsatsen
gennemfgres i 6 branchespor - herunder: hotel, restauration, turisme, renggring, bygge, anlaeg,
industri og produktion. Flygtningene introduceres til det spor, der er relevant for dem, og derefter
bliver de systematisk opkvalificeret til at opnd job inden for det pagaeldende spor. Team Integration
har teet samarbejde med lokale og regionale

Omlaegning af danskuddannelsen

Danskundervisningen skal tilrettelaegges, sa dansk ift. at kunne varetage et job i det relevante
branchespor kommer i hgjsaede. Det indebaerer, at holdene pa danskuddannelsen i hgjere grad end
i dag sammensaettes pa baggrund af sproglige arbejdsfeellesskaber (brancher) og pa tveers af
moduler og danskuddannelser.

Integrationsgrunduddannelsen (IGU)
Der arbejdes med at fremme brugen af integrationsgrunduddannelsen. Dette ggres dels i
virksomhedskontakten, dels i samarbejde med uddannelsescentre og med andre kommuner.

Ungeindsats

Unge flygtninge og familiesammenfgrte under 25 ar skal ifglge loven have et uddannelsespalaeg
samtidigt med, at de skal sta til radighed for arbejdsmarkedet og deltage i virksomhedsrettet
aktivering. Der arbejdes med at udvikle en differentieret ungeindsats, sa indsatsen for unge med
begraenset skolegang fra hjemlandet overvejende bliver jobrettet, mens indsatsen for unge med
mere skolegang fra hjemlandet overvejende bliver uddannelsesrettet.

Repatriering
Helsinggr Kommune har naturligvis fokus pa den lovpligtige vejledningsindsats om repatriering, og
vil vejlede efter geeldende regler.

Kap. 4 Den virksomhedsrettede indsats

Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft

Virksomhedsindsatsen er og vil fortsat blive hgjt prioriteret i Helsinggr Kommune. Helsinggr
Kommunes forventning er, at den taettere kontakt mellem Helsinggr Kommunens
virksomhedskonsulenter og erhvervslivet ogsd i 2021 vil skabe et styrket gensidigt forpligtende
samarbejde med omradets virksomheder. Dette samarbejde skal bidrage til, at understgtte
virksomhederne, s8 de far adgang til den efterspurgte arbejdskraft og jobcenteret far den viden,
der er ngdvendig for blandt andet at ansaette flere ledige i forskellige typer job.

De konkrete indsatsomrader:
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Brancheindsats

Jobcenteret vil udvikle og gennemfgre en brancheindsats, som er rettet mod de 6 brancher, som
har flest ufaglaerte jobabninger. Dette med henblik pa at imgdekomme virksomhederne med stgrst
behov for arbejdskraft, og med henblik pd at understgtte ledige borgere den korteste vej til
beskaeftigelse. De 6 brancher er: 1) hotel, restauration, turisme; 2) renggring og ejendomsservice;
3) omsorg og pleje; 4) detailhandel; 5) industri og produktion; og 6) bygge og anlaeg.

Brancheklyngesamarbejde

Jobcenteret vil etablere brancheklynger af virksomhederne inden for hver af de 6 brancher. Der vil
blive holdt kvartalsmgder med hver af klyngerne med henblik pa, at opstille mal og planer for,
hvordan jobcenteret og virksomheder bedst kan samarbejde om at rekruttere og opkvalificere
arbejdskraft til virksomhederne. Malet er at komme teettere pa virksomhedernes behov og at
bidrage til at Igse de udfordringer, som virksomhederne star med i hverdagen.

Introduktions- og opkvalificeringsforigb

Jobcenteret vil etablere flere virksomhedsrettede gruppeforlgb for borgere end hidtil. Dette med
henblik pa at introducere, motivere, vejlede og opkvalificere borgere i forhold til arbejdsmarkedet
og de 6 brancher. Gruppeforigbene vil typisk have en varighed pa 1-5 hele eller halve dage. Malet
er fa mere tid sammen med borgerne, sa vi kan laere hinanden at kende, skabe tillid, samarbejde
og skabe de rigtige match i forhold til virksomhederne. Gruppeforigbene skal bidrage til, at flere
borgere er motiverede og forberedte, nar de har fgrste dag pa virksomhederne.

Kontinuerlige virksomhedsforlgb med ordinaere timer i sigte

Jobcenteret vil tilstraebe, at borgerne er i kontinuerlige virksomhedsforlgb uden pauser mellem de
enkelte virksomhedsforlgb, indtil job er opnaet. Dette med henblik pa, at borgernes motivation og
progression styrkes, og at borgerne hurtigst muligt opnar ordinzere arbejdstimer, lzerlingepladser
og/eller SU-berettiget uddannelse.

Indvandrerindsats

Jobcentrets virksomhedskonsulenter vil indga i et taet samarbejde med center for Job,
Borgerservice og Teknologi og lokale virksomheder om en saerlig indsats i Ngjsomhed og andre
indvandrertaette boligomrader. Indsatsen skal bidrage til, at flere ledige indvandrere (og isaer
indvandrerkvinder) kommer i beskaeftigelse og uddannelse, s& de kan opnd job og imgdekomme
virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft.

Fleksjobbere og aktivitetsparate
Der skal endnu stgrre fokus pa de uudnyttede ressourcer, som der er hos ledige fleksjobbere og
aktivitetsparate og etableres flere smajob i virksomhederne.

Kap. 5 Den veerdige sagsbehandling

Det er vedtaget, at LOFT (den Igsningsfokuseret tilgang) skal veere den gennemgaende metode i al
sagsbehandling i Center for Job, Borgerservice og Teknologi. Det fgrste team pabegyndte
undervisningen i januar 2020 og medarbejderne vil kontinuerligt uddanne sig og tilegne sig viden
og erfaring ved uddannelse og praktisk brug af tilgangen. Ved udgangen af 2021 forventes 52
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medarbejdere at have gennemfgrt LOFT undervisningen. LAFT har dannet grundlag for det
tvaerfaglige samarbejde f.eks. i det sammenhangende borgerforlgb og i den Kommunale
Ungeindsatsen.

Tilgangen underbygger Helsinggr Kommunes visionsarbejde og interne ambition om, at borgerne er
i centrum, og der i kontakten med borgeren altid tages udgangspunkt i borgerens behov og gnsker.

LOFT er en metode, hvor grundtanken er, at der tages udgangspunkt i, at den enkelte borger er
ekspert i eget liv og ved, hvad der er bedst for vedkommende selv. Borgerens gnsker og
forandringer skabes ved at fokusere pa de skridt, borgeren allerede tager i retning af det liv,
vedkommende gerne vil have.

Den Igsningsfokuserede tilgang blev udviklet i 1980’erne af amerikaneren Steve de Shazer (1940-
2005), der forskede i korttidsterapi i familiesamtaler. Lgsningsfokuseret teori og metode lzener sig
op ad en ikke-vidende position om at hjeelpe klienten til at blive ekspert pa eget liv ved at have
opmaerksomhed pa klientens referenceramme i stedet for terapeutens egen forforstaelse.

20



