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EN HILSEN FRA OMSORGS-
OG SUNDHEDSUDVALGET

| Helsinggr Kommune har vi en sundhedspolitik,
der betyder, at vi vil bidrage til stgrst mulig livs-
kvalitet for alle borgere. Vi har ogsa en politik for
et vaerdigt aeldreliv. Den henvender sig seerligt til
dig, som er xldre. Her arbejder vi ud fra veerdier
om tidlig indsats og respekt.

Vi leegger vaegt pa, at du skal have gode mulig-
heder for at leve livet. Hele livet. Vi laegger ogsa
vaegt pa, at du selv har et ansvar. Derfor arbejder
vi altid ud fra hverdags-rehabilitering, hvor malet
er, at du bliver bedre til selv at klare de daglige
ggremal. Det er vigtigt for din livskvalitet, at den
praktiske hverdag haenger sammen, og at du selv
tager aktivt del i den.

| vores haefte kan du laese Helsinggr Kommunes
kvalitetsstandard for renggring og praktisk hjzelp
og stptte. Denne standard beskriver det service-
niveau, som er besluttet i Omsorgs- og Sundheds-
udvalget. Det er vores made at sikre, at sundheds-

politikken og veerdighedspolitikken bliver en del
af din praktiske hverdag. Bade sundhedspolitikken
og vaerdighedspolitikken kan du finde pa Helsinggr
Kommunes hjemmeside: helsingor.dk/politikker

| arene fremover bliver vi flere zldre borgere,
men faerre ressourcer til pleje og omsorg. Det vil
pavirke den made, du modtager hjalpen, nar du
har brug for det. Fx vil vi henvise til, at du benyt-
ter dig af flere teknologiske hjaelpemidler som
robotstgvsuger og robotgulvvasker og pakning af
medicin pa apoteket, ligesom vi gerne vil have,
at du kommer til sygeplejeklinikken, nar du har
behov for sygepleje. | det kommende ar vil vi ogsa
introducere skaermbesgg i stedet for et fysisk
besgg, hvor det giver mening.

God forngjelse med laesningen.
Med venlig hilsen

Marlene Harpsge

Byradsmedlem

Formand for Omsorgs- og Sundhedsudvalget
Helsinggr Kommune

SAMMENHANG | HVERDAGEN

Den kvalitetsstandard, som du ser pa lige nu, be-
skriver de muligheder, du har som borger i Helsin-
gor Kommune for praktisk hjaelp og stgtte.

Det kan fx dreje sig om:

e Hjzelpemidler

e Praktisk hjeelp og stgtte i hjemmet

e Indkgbsordning

e Madservice

e Handicapkgrsel

e Stgtte til samarbejdet mellem dig og dine
pargrende.

Der er i alt fem kvalitetsstandarder, som beskriver
Helsinggr Kommunes tilbud inden for sundhed og
omsorg. De er vist pa bagsiden, og du kan finde
dem i deres fulde laengde pa vores hjemmeside:

helsingor.dk/kvalitetsstandarder.

Du kan ogsa fa dem udleveret ved at henvende
digi:

HELSING®R SUNDHEDSHUS

Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr
Telefon: 49 28 39 39



https://helsingor.dk/nyheder-og-fakta/retningsgivende-dokumenter/kvalitetsstandarder/kvalitetsstandarder-for-sundhed-og-omsorg/

PRAKTISK HJALP

Hvis du har brug for hjzelp til renggring, tejvask,
indkgb, transport, madservice eller andre prakti-
ske opgaver, sa er du velkommen ftil at kontakte
Helsinggr Kommune.

For vi tager stilling til om du kan fa praktisk hjzelp,
vurderer vi, om det er muligt at afhjeelpe din funk-
tionsnedsaettelse helt eller delvist ved:

e Atvivejleder og opleerer dig i udfgrelse af de
daglige opgaver

e At du leerer at bruge almindelige hushold-
ningsredskaber, maskiner eller andre hjzlpe-
midler

e At du benytter eller lzerer at bruge en robot-
stgvsuger og robotgulvvasker

e At dit hjem bliver indrettet mere hensigts-
maessigt, sa det bliver nemmere for dig at Igse
opgaverne i hjemmet.

Hvis du mener, at du har brug for hjeelp til prak-
tiske opgaver i dit hjem, sa kontakt Helsinggr
Kommune:

Skriv sikkert til Forebyggelse og Visitation:
helsingor.dk/digitalpost

FOREBYGGELSE OG VISITATION
Helsinggr Sundhedshus
Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

TIf. 49 28 39 39

DET STARTER MED DIALOG

Medarbejderne i Helsinggr Kommune og hos de
private leverandgrer er uddannede i at respektere
din veerdighed og din person. Vi arbejder for at
sikre din livskvalitet og for, at du selv bestemmer
sa meget som muligt og ogsa deltager sa meget
som muligt. Der er samtidig ogsa nogle faste po-
litiske beslutninger om, hvad man kan fa hjalp til
og hvor meget.

Vivil gerne finde frem ftil, hvad der er vigtigt for
dig i din hverdag. Derfor har vi brug for, at du
forteeller om dig selv og om, hvordan din hverdag
fungerer.

PAR@GRENDE

Nar du taler med en af Helsinggr Kommunes vi-
sitatorer, sa er du velkommen til at tage en parg-
rende eller en bisidder med. Det kan veere fint, at
| er to til at huske at fa talt om de vigtige ting.

FORMAL OG RAMMER

Formalet med den hjaelp du kan fa er, at du kan
leve et godt og veerdigt liv pa lige fod med andre
borgere i Helsinggr Kommune. Helsinggr Kommu-
nes mal kan du laese om i vores “Veaerdighedspoli-
tik”, “Handicappolitik” og "Sundhedspolitik”. Alle
tre politikker er vedtaget af Byradet og findes pa
Helsinggr Kommunes hjemmeside pa helsingor.

dk/politikker

Formalet er ogsa at styrke dine muligheder og dit
eget ansvar for at tage vare pa dig selv. Det star i
”lov om social service” vedtaget i Folketinget (§
83, 1 stk. 2). Den lov kan du finde pa www.retsin-
formation.dk.

Endelig sa kan du leese mere her i kvalitetsstan-
darden om de konkrete muligheder for hjzelp til
praktiske opgaver i Helsinggr Kommune.

Forst og fremmest, sa er du velkommen til at tage
en dialog med en visitator for at undersgge mulig-
hederne for hjaelp og stptte til praktiske opgaver.
Visitatoren radgiver om det sundhedsfaglige samt
i reglerne og rammerne. Du er ekspert i dit eget
liv og i, hvad der er vigtigt for dig omkring tgjvask,
renggring, transport, indkgb og andre praktiske
opgaver. Det er i feellesskab, at vi finder de bedste
lgsninger.



http://helsingor.dk/digitalpost
http://helsingor.dk/politikker
http://helsingor.dk/politikker

HJALPEMIDLER

Der findes i dag en lang raekke hjaelpemidler, som
kan hjaelpe dig med praktiske opgaver, og som
kan ggre dig mere selvhjulpen. Disse typer hjzel-
pemidler og redskaber ses som saedvanligt indbo.
Det betyder, at du selv skal veelge og indkgbe de
produkter, du gnsker i dit hjem.

Hjeelpemidlerne og redskaberne kan eksempelvis

vaere:

e Enrobotstgvsuger og robotgulvasker, som kan
klare renggring af gulve. En spraymoppe kan
ogsa hjelpe med at holde dit kgkkengulv rent
og pent, uden at du behgver at veere i stand
til at vride en klud

e En opvaskemaskine og vaskemaskine kan lette
din hverdag

e Du kan ogsa fx kpbe et skaerebraet, der selv
holder fast pa tomaten, sa du igen kan tilbere-
de den mad, du holder af.

e En stgvekost med et lille knaek kan betyde, at
du igen selv kan tgrre stgv af, ogsa oppe pa en
hgj kommode

e Hvis du har en smartphone, tablet eller com-
puter, kan den bruges til at bestille dagligvarer

e Dine piller kan deles med en pille-deler, hvis
du har fa fingerkreaefter.

HVORDAN FINDER JEG DET RIGTIGE

HJALPEMIDDEL?

Der findes i dag rigtig mange hjalpemidler at
vaelge imellem, sa her kan der godt veere brug for
rad og vejledning.

Du behgver ikke selv at have overblikket over de
mange hjaelpemidler, som findes pa markedet. En
visitator kan give dig rddgivning og vejledning om
hjelpemidler. Under samtalen finder | sammen
ud af, hvad der kan fungere i dit liv.

| den forbindelse vil visitatoren ogsa forteelle

dig om, hvornar det er kommunen, som betaler,
hvornar du selv skal betale, og hvornar kommu-
nen betaler en del af belgbet til et hjeelpemiddel.
Det er bestemt i lovgivningen og ikke af byradet.
Jeevnf@r eventuelt serviceloven; seerligt §§ 112-
116. Serviceloven og alle andre danske love findes
pa retsinformation.dk.

HER KAN DU HENTE ET HJZALPEMIDDEL

Hvis du pa grund af en nedsat funktionsevne har
brug for fx en rollator, toiletforhgjer, strempepa-
tager badebank eller en albuestok, kan du hente
hjelpemidlet pa hjelpemiddelscentralen i Fre-
densborg uden forudgaende sagsbehandling. Du
kan mgde op pa hjelpemiddelcentralen:

Mandag-torsdag kl. 9.00 — 15.00
Fredag kl. 9.00 — 12.00

HJZLPEMIDDELCENTRALEN FREDENSBORG
Helsinggrsvej 25
3480 Fredensborg

PRAKTISK HJZALP OG
STATTE | HHEMMET

Du og en visitator finder sammen ud af hvilke
praktiske opgaver, du selv kan klare, hvad du kan
treene dig op til at kunne, og hvad du kan klare i
samarbejde med medarbejderen. Maske ender
I med at finde ud af, at du har brug for hjzelp il
praktiske opgaver i hjemmet.

Det kan fx vaere hjaelp og stgtte til nogle af fglgen-
de opgaver:

e Stgvsugning, gulvvask og anden renggring af
fx kekken og bad eller hjaelpemidler

e Tgjvask, skift af sengetgj eller handtering af
affald

e Bestilling af varer, herunder at skrive indkgbs-
liste.

Sidst i kvalitetsstandarden har vi stillet de forskel-
lige muligheder for praktisk hjeelp og stgtte op i et
skema.

SZARLIGE BEHOV
Ved saerlige behov kan der bevilges hjaelp fra Hel-
singgr Kommune.

Hvis der star i din lejekontrakt, at du har pligt til at
vaske trapper i feellesarealer, sa kan det ogsa veere
en del af hjelpen. | enkelte og seerlige tilfeelde
kan Helsinggr Kommune bevilge en omfattende
oprydning og hovedrenggring.

Seerligt til bgrnefamilier kan hjzelpen inkludere
stgtte vedrgrende maltider, madpakker, aflevering
og afhentning i institution samt andre seerlige
praktiske opgaver forbundet med at tilgodese
familiens behov.




RAMMER OG REGLER FOR PRAKTISK HIJZALP

OG STATTE
Praktisk hjeelp og stgtte indledes som udgangs-
punkt altid med hverdags-rehabilitering.

Du skal altid deltage i renggringen og andre
praktiske opgaver sa meget, som du kan. Fgrst og
fremmest fordi det er sundt at bruge kroppen til
hverdagens ggremal, men ogsa fordi lovgivningen
siger det.

Hvis du pa et tidspunkt far brug for mindre hjzelp,
end det du har, sa skal du kontakte Forebyggelse
og Visitation. Du kan ogsa kontakte os, hvis du far
brug for mere hjzelp.

LEVERINGSTID

Den hjzlp og stgtte, som du har, skal leveres til ti-
den, sa vidt det er muligt. Der kan dog altid opsta
uforudsete situationer i Igbet af en dag. Fordi det
er mennesker, som medarbejderne kommer hos.
Dog har vi besluttet, at din hjeelp skal leveres mak-
simalt % time tidligere eller senere i forhold til det
tidspunkt, som er aftalt. Du skal derfor planlaegge
med at vaere hjemme bade % time fgr og efter det
aftalte tidspunkt.

HUSK AT MELDE AFBUD

Meld altid afbud, nar du ikke har brug for din
hjeelp og stgtte og gerne sa tidligt som muligt. Sa
hjeelper du os meget med vores planlaegning. Hvis
du melder afbud senest 3 dage fgr det aftalte tids-
punkt, sa far du et erstatningsbesgg.

Hvis du melder afbud senere end 3 dage f@r din
aftale, kan Helsinggr Kommune ikke garantere, at
du far et erstatningsbesgg. Hvis du indlaegges akut
pa sygehus 1-2 dggn, vil du dog altid fa tilbudt et
nyt besgg. Ogsa selvom det betyder, at du i det
seerlige tilfaelde maske ikke har haft mulighed for
at overholde den normale frist for afbud.

FLEKSIBEL HIEMMEHJZALP

Hvis du har saerlige gnsker til renggringen, sa kan
de maske klares ved, at du treeffer aftaler om flek-
sibel hjemmehjzelp.

Fx kan | aftale, at du den ene gang far hjeelp til

at tgrre skabe af, men at der sa til gengeeld ikke
bliver vasket gulv den pagezeldende dag osv. | Igbet
af et par maneder er det pa den facon muligt at
komme en raekke saerlige opgaver igennem i dit
hjem efter aftale med medarbejderne.

HYPPIGHED, OMFANG OG FERIER

e Renggring og skift af sengetgj leveres i Helsin-
gor Kommune hver tredje uge pa hverdage og
i dagtimerne

e Tgjvaskeordning leveres hver anden uge, pa
hverdage og i dagtimerne

e Der leveres ikke renggring og skift af sengetgj
i sommerferieperioden (uge 28, 29 og 30)
samt omkring jul (uge 50, 51 og 52). | for-
bindelse med pasken og andre helligdage vil
indsatsen blive flyttet til andre dage

e Renggring leveres i et omfang svarende til en
2-rumsbolig eller ca. 65 m?

e Oprydning og let renggring kan leveres op til 1
gang om ugen

e Omfattende oprydning og hovedrenggring
vurderes konkret og individuelt men kan mak-
simalt leveres 2 gange om aret.

e Bestilling af varer kan ske hver uge.

JURIDISK GRUNDLAG FOR PRAKTISK HJZALP

OG ST@TTE

Lovgrundlaget for praktisk hjaelp og stgtte er pri-
meert § 83 i serviceloven. Angdende omfattende
oprydning og hovedrenggring kan det ogsa veere
§ 14 i pensionsloven, §§ 81 og 100 i aktivioven
samt Ankestyrelsens principafggrelse 31-18.

Hvis du bliver bevilget hjeelp og stgtte af Helsinggr
Kommune, kan du frit veelge mellem den kom-
munale leverandgr eller en privat leverandgr. Det
forteeller visitatoren dig om. Du kan ogsa laese om
leverandgrerne pa:

helsingor.dk/privat.

Der er ingen egenbetaling for praktisk hjzelp og
stptte efter serviceloven.

ARBEJDSMILI®

Medarbejdernes arbejdsmiljg skal respekteres.
Det star i arbejdsmiljgloven. Bl.a. skal der vaere
gode adgangsforhold, og der skal veere plads mel-
lem mgblerne, sa uhensigtsmaessige arbejdsstil-
linger undgas. Det kan veere, at der skal benyttes
hjeelpemidler for at undga tunge Igft.

Hvis du har keeledyr, kan det vaere, at medarbej-
deren beder om, at de holdes afsides under be-
spget. Der ma ikke ryges, mens medarbejderen er
til stede. Hvis du ryger i dit hjem, sa skal du lufte
godt ud, inden medarbejderen kommer.

Endelig skal renggringsredskaber og renggrings-
midler leve op til en raekke tidssvarende krav, som
din leverandgr af hjaelp og stgtte kan fortzelle dig
om. Laes eventuelt ogsa mere om arbejdsmiljg

i folderen "Velkommen til Hiemmeplejen”, der
geelder for alle leverandgrer. Folderen kan ses pa
Helsinggr Kommunes hjemmeside helsingor.dk.



http://helsingor.dk/privat
http://helsingor.dk

MADSERVICE

Mad er ofte noget af det vigtigste for at bevare
ens sundhed. En god ernaering og en god fordg-
jelse giver dig bade kraefter og livsglaede. Og sa
styrker det ogsa dit immunforsvar.

Du kan f& madservice, hvis du ikke selv kan lave
varm mad eller selv tilberede gvrige maltider, og
heller ikke kan sammen med andre i din husstand.

Madservice bestar i, at der bringes mad til dit
hjem fra en leverandgr, som er godkendt af Hel-
singgr Kommune. Der er egenbetaling for mad-
service (En hovedret koster 63,00 kr. og en biret
koster 24,00 kr. i 2025.).

Far du madservice, skal du selv sgrge for:

e At du har mulighed for at opbevare maden i
kgleskab eller fryser

e At du har en mikrobglgeovn eller, at du skaffer
en, hvis du vil have hjalp til at varme maden

e At du giver leverandgren af mad besked se-
nest kl. 12 dagen fgr, hvis du gnsker at afbe-
stille eller a2ndre noget i din bestilling

e At du giver besked til Forebyggelse og Visita-
tion senest 7 dage i forvejen, hvis du gnsker at
opsige madservice.

Lovgrundlaget for madservice er serviceloven §83
stk. 3. Se evt. retsinformation.dk.

Helsinggr Kommunes visitatorer kan oplyse dig
om dine muligheder for frit valg af madservice.

VASKET@JSORDNING

Har du brug for hjzelp til vasketgj, tilbyder Helsin-
g@r Kommune en vasketgjsordning, hvor et firma
kommer og henter tgjet hjemme hos dig og tager
det med til deres vaskeri.

Det nyvaskede tgj vil du fa retur enten ugen efter
eller 14 dage efter, nar de igen skal hente dit
brugte tgj. Det veelger du selv. Der er en egenbe-
taling pa vasketgjsordning pa 125,00 kr. pr. maned
i 2025.

Har du behov for hjzelp til at pakke vasketgjet
eller til at fa det lagt pa plads, nar det kommer
nyvasket retur, kan du fa hjaelp til det af en med-
arbejder fra din hjemmeplejeleverandgr.

AT KOMME RUNDT

Alle skal have mulighed for at komme omkring,
deltage i fritidsaktiviteter, besgge familie og ven-
ner samt at mgde til behandling hos laege eller
tandleege.

Hvis du bruger et ganghjaelpemiddel, eller hvis du
er staerkt svagsynet, sa kan du derfor fa hjeelp til
at komme omkring i form af individuel handicap-
kgrsel.

Her tages en raekke szerlige hensyn til dig. Du far
hjeelp til at komme ind og ud af kgretgjet og til at
fa dine eventuelle hjelpemidler med inden for
visse rammer. Hvis du gnsker at vide mere om
kriterier og muligheder, sa kontakt Forebyggelse
og Visitation.

g we
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Der bevilges normalt 104 enkeltture pr ar.

Du er selv ansvarlig for at kommunikere med
MOVIA, som star for den individuelle handicap-
kgrsel. Ved tilmelding orienterer MOVIA dig om
de konkrete regler og rammer for kgrsel.

Der er egenbetaling for individuel handicapkegrsel,
og prisen kan ses pa MOVIAs hjemmeside movia.
dk. Du kan ogsa kontakte MOVIA:

TRAFIKSELSKABET MOVIA

Gammel Kgge Landevej 3

2500 Valby

TIf. 36 13 14 00

movia@moviatrafik.dk (Ikke en sikker mail. Send
ikke personfglsomme oplysninger).

.



http://retsinformation.dk

STOTTE TIL DIG OG
DINE PAR@RENDE

Dine pargrende kan hjzelpe dig, og dine pargren-
de kan ogsa have brug for stgtte. | nogle tilfeelde
vil Helsinggr Kommune stgtte jeres samarbejde
med et hjemmebesgg og andre gange med vej-
ledning og radgivning.

Det kan bade dreje sig om:

e Stgtte til at pargrende kan tage sig af dig

e Aflastning og aflgsning af dem, du bor sam-
men med, og som tager sig af dig i hverdagen

e Radgivning og vejledning.

STATTE TIL AT PI°\R¢RENDE KAN TAGE SIG AF DIG
Den hjzelp, som du er bevilget efter § 83 i Service-
loven, kan du pa visse betingelser ogsa vaelge at fa
ved, at du selv udpeger en hjeelper, som anszettes
af kommunen (§ 94). | nogle tilfelde kan du ogsa
fa et kontant tilskud til selv at ansaette en hjzelper,
eller kommunen kan aflgnne en af dine neert-
staende til at varetage hjaelpen, hvis du har et
omfattende plejebehov (§ 95). Men du skal vaere
opmaerksom pa, at udbetaling til en neertstaende,

T

der er arbejdsleder, som udgangspunkt ikke er en
del af Helsinggr Kommunes serviceniveau.

Kontakt Forebyggelse og Visitation
vedr. §§ 94 og 95:

FOREBYGGELSE OG VISITATION
Helsinggr Sundhedshus
Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

TIf. 49 28 39 39

Skriv sikkert til Forebyggelse og Visitation:
helsingor.dk/digitalpost

Endelig sa er der i visse tilfaelde mulighed for at
etablere en ordning under § 96, hvor du selv er
arbejdsgiver. Det kan du hgre mere om hos Hel-
singgr Kommunes Center for Seerlig Social Indsats
(SSI):

CENTER FOR SZRLIG SOCIAL INDSATS
Birkedalsvej 27

3000 Helsinggr

TIf: 49 28 28 28
helsingor.dk/digitalpost

AFLOSNING OG AFLASTNING AF
PAR@GRENDE

Din aegtefaelle eller en anden samboende tager
sig maske af dig i hverdagen.

Det kan bade veere en glaede og en belastning at
tage sig af dem, man bor sammen med og holder
af. Fx hvis den ene af jer sover uroligt, eller maske
slet ikke kan vaere alene hjemme.

Det kan gd ud over den andens nattesgvn, eller
det kan betyde, at man kun vanskeligt kan komme
til frisgr eller pa besgg hos venner og bekendte.
Derfor tilbyder Helsinggr Kommune aflgsning og
aflastning.

Der er ogsa mulighed for at bruge et af Helsinggr
Kommunes dagcentre. Det kan du laese om i heef-
tet "Lev godt og leenge”.

Lovgrundlaget for bade aflgsning og aflastning er
serviceloven § 84. Se evt. retsinformation.dk

AFLOSNING

Aflgsning betyder, at en medarbejder aflgser din
pargrende i jeres hjem. Din pargrende kan sa fx
komme ud af hjemmet og ga aerinder af prak-
tisk eller social karakter. Din pargrende kan ogsa
veelge at bruge tiden pa at sove eller hvile i jeres
hjem. Alt efter hvad der er behov for.

Normalt tilbydes 3 sammenhangende timer hver
anden uge i dagtimerne pa hverdage. Fgrst og
fremmest sa bygger enhver visitation dog pa en
individuel og konkret vurdering af jeres samlede
situation og behov. Hvis du fx er visiteret til bade
renggring og aflgsning, sa leveres renggringen
samtidig med aflgsningen.

Aflgsning tilbydes, hvis det ikke er muligt at kom-

me i dagcenter.

AFLASTNING

Aflastning betyder, at du opholder dig pa en mid-
lertidig dggnplads, som er dggnbemandet. Det
tilbyder Helsinggr Kommune som udgangspunkt

i 1 uge pr. kalenderar, hvis du og din samboende
har behov for det. Aflastning bevilges altid ud fra
en faglig vurdering af bade dit og din samboendes
behov. Det forudsaetter som regel altid, at du ikke
kan veere alene, at din pargrende bor sammen
med dig, og at aflgsning i jeres hjem ikke er nok.

HVEM KAN JEG KONTAKTE?

Hvis du som pargrende gnsker at sgge om aflgs-
ning og aflastning, sa kontakt Forebyggelse og
Visitation.

FOREBYGGELSE OG VISITATION
Helsing@r Sundhedshus
Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

TIf. 49 28 39 39

Skriv sikkert til Forebyggelse og Visitation:
helsingor.dk/digitalpost

Hvis du har en bevilling til et aflastningsophold,
skal du kontakte aflastningspladserne direkte for
at aftale tidspunkt for et ophold og @gvrige prakti-
ske forhold.

AFLASTNINGSPLADSER PA HORNB/AKHAVE
Plejehjemmet Hornbaekhave

Halfdan Rasmussens Vej 1-3

3100 Hornbaek

TIf. 3329 71 00
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RENG@RING

SKIFT AF SENGETQ@J

OPRYDNING OG LET
RENG@RING

OMFATTENDE OP-
RYDNING OG HO-
VEDRENGO@RING

VASK AF T@)J

BESTILLING AF
VARER OG/ELLER
INDK@BSORD-
NING

PRAKTISKE OP-
GAVER | BORNE-
FAMILIE

FORMAL

Ngdvendig vedligeholdende
renggring af dit hjem.

At du far skiftet sengetg;.

Ngdvendig oprydning og let
renggring af dit hjem.

At du kan klare dig selv
eller sd mange opgaver som
muligt. At vedligeholdende
renggring bliver muligt.

At sikre ngdvendig vask af
dit tgj.

At du har de ngdvendige
dagligvarer i hjemmet.

At tilgodese behov der
folger af nedsat fysisk
eller psykisk funktions-
evne eller szerlige sociale
problemer.

INDHOLD
KAN VARE

Stgvsugning og gulvvask,
renggring af badeveerelse
og af harde hvidevarer mv.,,
aftgrring af stgv og rengg-
ring af hjeelpemidler.

Tage brugt sengetgj af og
laegge nyt pa.

Ngdvendig oprydning og aftgr-
ring i kskken og eller pa bade-
veerelse.

Oprydning, sa det er muligt
at ggre rent, fx stgvsugning,
gulvvask, renggring af pane-
ler, pletter i kgkken, badevae-
relse og hjelpemidler.

Vasketgjsordning med
transport af tgj til og fra
vaskeri. Hjaelp til at pakke
vasketgjet/fa tgjet lagt pa
plads, nar det kommer
retur.

Indkgbsordning.

Hjeelp med at skrive
indkgbsliste og bestilling
af varer. Finde ud af,
hvad der er brug for, fx
ved at kigge i keleskab og
skabe.

Morgenmad, frokost,
mellemmaltider, varme
mad, hente fra- og brin-
ge til institution, eller
andre praktiske opgaver.

KRITERIER

Du og/eller andre i husstan-
den har sveere eller totale
begraensninger i funktions-
niveau i forhold til renggring
trods anvendelse af hjzlpe-
midler.

Du og/eller andre i husstan-
den har samlet set svaere eller
totale begraensninger vedr.
skift af sengetgj. Hvis du har
hjeelp til renggring, er evt.
skift af sengetgj indeholdt i
dette.

Du og/eller andre i husstanden
har begraesninger i forhold til at
holde hjemmet rydeligt trods
andvendelse af hjeelpemidler.
Kan du selv lave mad, forventes

det, at du selv kan vaske op, evt.

med brug af opvaskemaskine.

Du/I skal vaere berettigede til
almindelig vedligeholdende
renggring, men dette kan pt.
ikke leveres pga. hjemmets
tilstand. Du har begraens-
ninger, som ggr, at du ikke
selv kan varetage opgaven.

Du og/eller andre i hus-
standen har sveere eller
totale begraensninger i
forhold til tgjvask eller dele
af tgjvasken.

Du skal veere bevilget
indkgbsordning for at

fa hjeelp til bestilling af
varer. Du har sveere eller
totale begraensninger i
forhold til at bestille va-
rer og/eller seette varer
pa plads

Du har ét eller flere min-
dredrige bgrn, og du, din
familie, barnet selv eller
et pasnings-/fritidstilbud
kan ikke daekke de prak-
tiske opgaver omkring
barnet/bgrnene.

OMFANG

En gang hver tredje uge
svarende til renggring i en
2-veerelsesbolig eller ca. 65
m?. Ved sveere begrans-
ninger op til 25 min (uden
stgvsugning/gulvvask) eller
op til 45 min. Ved totale be-
graensninger op til 60 min

En gang hver tredje uge i dag-
timerne pa hverdage.

Op til 1 gang ugentligt i dagti-
merne pa hverdage.

Maksimalt 2 gange om aret.
Leveres i dagtimerne pa
hverdage.

Dit brugte tgj (8-12 kg. tort
t@j) afhentes hver 14. dag
pa hverdage, enten den
uge dit rene tgj kommer
retur eller ugen efter.

En gang hver uge i dagti-
merne pa hverdage.

Efter individuelt behov
og hgjst 8 gange i dggnet
inklusiv personlig hjaelp/
pleje.

@VRIGT

Der kan indga andre opga-
ver i din bolig athaengig af
dine behov og din situation.

Der er to arlige pauseringer
omkring jul og i juli maned.
Ved paske kan din hjzelp blive
flyttet til en anden dag.

Der kan indga andre opgaver
afhaengig af dine behov og din
situation.

Indsatsen bevilges kun under
§83, hvis de ngdvendige
kompetencer svarer til hjem-
meplejeleverandgrens.

Hvis du gnsker hyppigere
vask eller vask af stgrre
maengder tgj, sa kan det
tilkgbes hos firmaet, der
vasker dit t@j.

Pxdagogisk stgtte til
borgeren eller opdragel-
se af barn/bgrn indgar
ikke.




P4 omradet Sundhed og Omsorg er der fem kvali-
tetsstandarder. Her kan du orientere dig om dine
muligheder, rettigheder og pligter vedrgrende
hjeelp og stptte.

Du kan finde kvalitetsstandarderne pa vores
hjemmeside. Her finder du ogsa tidsfristerne for
sagsbehandling fra ansggning til afggrelse:
helsingor.dk/kvalitetsstandarder.
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