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ARSRAPPORT 2024 KOMMUNAL HJEMMEPLEJE OG SYGEPLEJE SAMT PRIVATE LEVERANDORER AF HJEMMEPLEJE OG PRAKTISK HJALP HELSINGOR KOMMUNE

FORORD

BDO har i 2024 haft til opgave at udfere uanmeldte tilsyn med Helsinggr Kommunes hjemmepleje og syge-
pleje samt de private leverandgrer af henholdsvis hjemmepleje og praktisk hjaelp. Pa baggrund af tilsynene
udarbejder BDO en arsrapport, der sammenfatter de overordnede indtryk fra tilsynene.

Rapporten er opbygget saledes, at der indledningsvist praesenteres en kort samlet vurdering af tilsynene.
Efter dette falger en samlet vurdering pa tvaers af alle tilsyn i forhold til de undersggte temaer. Herefter
fremgar afsnit vedrarende kvalitetsudvikling pa tvaers. Endelig fremgar sidst i rapporten en opsummering af
vurderinger og anbefalinger for hvert enkelt tilsyn.

Med venlig hilsen
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Partner Director
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ARSRAPPORT 2024 KOMMUNAL HJEMMEPLEJE OG SYGEPLEJE SAMT PRIVATE LEVERAND@RER AF HJEMMEPLEJE OG PRAKTISK HJALP HELSINGOR KOMMUNE

1. SAMLET VURDERING

BDO har i 2024 gennemfart tilsyn i Helsingar Kommunes kommunale hjemmepleje og sygepleje, fordelt pa
tre grupper, fem private leverandgrer af pleje og praktisk hjelp og to private leverandgrer af praktisk
hjeelp.
Pa baggrund af det indsamlede datamateriale, og efterfalgende analyser heraf, har tilsynet vurderet fal-
gende:

1.1 HELSINGOR KOMMUNES HJEMMEPLEJE OG SYGEPLEJE:

For de tre distrikter ses fglgende samlede vurdering:

e Alle tre distrikter har opnaet vurderingen Godt og tilfredsstillende - mindre fejl og mangler og URT
har opnaet vurderingen Nogenlunde tilfredsstillende - fejl og mangler, som har betydning for bor-
gerens helbred og autonomi.

Distrikt 1 og Distrikt 3 har dermed fastholdt vurderingen Godt og tilfredsstillende som ved tilsyn i 2023.

Distrikt 2 har opnaet en hgjere vurdering, sammenlignet med vurderingen Nogenlunde tilfredsstillende ved
tilsynet i 2023.

URT modtager tilsyn for farste gang i 2024.

Samlet vurdering
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1 2 3 - 5

B Samlet vurdering 2024 B Samlet vurdering 2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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1.2 PRIVATE LEVERAND@RER AF PLEJE OG PRAKTISK HJALP:

For de fire private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjaelp ses falgende samlet vurdering:

e Fire leverandgrer opnar vurderingen Godt og tilfredsstillende - mindre fejl og mangler.
e En leverander opnar vurderingen Sardeles tilfredsstillende - ingen anledning til bemaerkninger.

Trofast pleje opnar den hgjeste vurdering Saerdeles tilfredsstillende. Cura Pleje opnar en hgjere vurdering
Godt og tilfredsstillende, sammenlignet med vurderingen Nogenlunde tilfredsstillende i 2023. Omsorg Sjeel-
land og Din Seerlige Pleje fastholder vurderingen Godt og tilfredsstillende, og Nordens Pleje, som er en ny
leverander fra 2024, modtager ligeledes vurderingen Godt og tilfredsstillende.

Samlet vurdering

Trofast pleje
Nordens pleje
Omsorg Sjzelland

Din szerlige pleje

Cura Pleje

o
=
Mo
w
i
w

2024 W2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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1.3 PRIVATE LEVERANDO@RER AF PRAKTISK HJZLP:

For de to private leverandgrer af praktisk hjaelp ses falgende samlede vurdering:
e Leverandererne har begge opnaet vurderingen Godt og tilfredsstillende - mindre fejl og mangler.

Renell og Smiley Service har begge modtaget en lavere vurdering sammenlignet med vurderingen Saerdeles
tilfredsstillende ved tilsyn i 2023.

Samlet vurdering

Smiley Service r
orel r
0 1 2

N 2024 W2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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2. VURDERING AF TEMAER PA TVARS AF
LEVERANDORERNE

2.1 OPFOLGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3

Tilsynet vurderer, at alle distrikter har arbejdet med udviklingspotentialerne og anbefalingerne fra 2023 pa
et Godt og tilfredsstillende niveau, og at alle tre distrikter fortsat er i en proces, hvor der arbejdes med
udviklingstiltag pa de forskellige temaer. URT modtager tilsyn for fagrste gang i 2024, og er derfor ikke
vurderet pa dette omrade.

Opfelgning pa foregaende tilsyn

URT
Distrikt 3
Distrikt 2

Distrikt 1

0 1 2 3 - 5

m2024 w2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

Tilsynet vurderer, at alle leverandgrerne har arbejdet med udviklingspotentialerne og anbefalingerne pa et
Godt og tilfredsstillende eller Saerdeles tilfredsstillende niveau,

Det er tilsynets vurdering, at Trofast Pleje har fulgt Saerdeles tilfredsstillende op pa tilsynets fa anbefalinger
fra 2023.

Cura Pleje, Din Saerlige Pleje og Omsorg Sjaelland har efter tilsynets vurdering fulgt Godt og tilfredsstillende
op pa tilsynets anbefalinger fra 2023.

Nordens Pleje er en ny leverander fra 2024, og er derfor ikke vurderet pa dette tema.

Opfelgning pa foregaende tilsyn

Trofast Pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland
Din Szerlige Pleje

Cura Pleje

2 3 - 5

o
=

m2024 w2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af praktisk hjaelp
-Renell og Smiley Service

Det er tilsynets vurdering i 2024, at de to leverandgrer af praktisk hjaelp begge har fulgt Godt og tilfreds-
stillende op pa tilsynets anbefalinger, men at der fortsat ses enkelte udviklingsomrader ift. opdatering af
lokale instrukser for brug af vaernemidler.

Opfelgning pa foregaende tilsyn

Smiley Service

0 1 2 3 - 5

H2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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2.2 FAGLIG KVALITET

2.2.1 Sundhedsfaglig dokumentation

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3 og URT

Det er tilsynets vurdering, at Distrikt 2 og Distrikt 3 opnar den samme vurdering pa dokumentation, mens
Distrikt 1 opnar en lavere vurdering i 2024, sammenholdt med tilsyn i 2023. URT modtager tilsyn for farste
gang i 2024.

Det er tilsynets vurdering, at alle tre distrikter og URT opnar vurderingen Nogenlunde tilfredsstillende i
2024. Faelles for de tre distrikter er, at der ses forbedret kvalitet af dokumentationen pa servicelovsomra-
det, herunder dagnrytmeplaner og funktionsevnetilstande, men at der fortsat forekommer enkelte til flere
udviklingsomrader til konsekvent opdatering af disse ved andringer. Dertil er det tilsynets vurdering, at der
fortsat forekommer betydelige udviklingsomrader til alle tre distrikter i forhold til dokumentation pa sund-
hedslovsomradet, herunder opfalgning og sammenhang mellem medicinliste, helbredstilstande, indsatser
og handlingsanvisninger. For URT ses det, at den skriftlige dokumentation fremstar med en varierende kva-
litet, hvor der generelt ses en fyldestggrende dokumentation pa traeningsindsatserne, fraset enkelte til flere
mangler. Pa sygepleje- og plejeindsatserne ses flere og vaesentlige udviklingsomrader til dokumentationen
ift. beskrivelser af den rehabiliterende indsats i degnrytmeplaner og handlingsanvisninger. Dertil ses enkelte
til flere mangler til helbredstilstande, funktionsevnetilstande og generelle oplysninger. Tilsynet vurderer,
at medarbejderne for distrikt 1, 2, 3 og URT generelt kan redeggre for dokumentationsarbejdet, og hvorle-
des denne anvendes i praksis.

Det er dermed tilsynets anbefaling, at ledelsen fortsaetter med en malrettet indsats pa omradet.

Sundhedsfaglig dokumentation

vrr

0 1 2 3 - 5

H2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

Det er tilsynets vurdering, ved tilsyn i 2024, at bade Trofast Pleje, Cura Pleje og Omsorg Sjaelland opnar en
hgjere vurdering, og at Din Saerlige Pleje fastholder sin vurdering til dokumentationsomradet sammenholdt
med 2023.

Trofast Pleje har haevet kvaliteten vaesentligt, og modtager ligesom den nye leverander Nordens Pleje hg-
jeste vurdering Saerdeles tilfredsstillende med ingen anledninger til bemaerkninger.

Tilsynet vurderer, at dokumentationen hos Din Saerlige Pleje, Cura Pleje og Omsorg Sjeelland er pa et Godt
og tilfredsstillende niveau, hvor dokumentationen fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis.
Det vurderes, at der generelt sikres labende opfelgning og revidering af dokumentationen, fraset enkelte
mangler, der bl.a. vedrarer beskrivelser af forebyggende og sundhedsfremmende tiltag og forflytning samt
opdatering af dagnrytmeplaner og funktionsevnetilstande ved a&ndringer. Det er tilsynets vurdering, at med-
arbejderne pa reflekteret vis kan redeggre for korrekt dokumentationspraksis.

For de tre leverandgrer anbefaler tilsynet, at de igangvaerende indsatser pa dokumentationsomradet fort-
saettes med et saerligt pa fokus pa den lgbende vedligeholdelse og ajourfaring.

Sundhedsfaglig dokumentation

Trofast Pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland

Din Szerlige Pleje

ol

Cura Pleje
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1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af praktisk hjaelp
-Renell og Smiley Service

Det er tilsynets vurdering ved tilsyn i 2024, at dokumentationen hos Renell er pa et sardeles tilfredsstillende
niveau og hos Smiley Service pa et Godt og tilfredsstillende niveau. Renell har saledes opnaet samme vur-
dering sammenlignet med 2023, hvor Smiley Service har opnaet en lavere vurdering.

Tilsynet vurderer, at leverandgrerne generelt udarbejder handlevejledende handlingsanvisninger pa rengg-
ringsindsatsen med beskrivelse af medarbejderens indsats og borgerens egen indsats. Dog er det tilsynets
vurdering, at dokumentationen hos Smiley Service har enkelte mangler til oprettelse af handlingsanvisnin-
ger. Der er givet anbefaling til Smiley Service om at rette opmaerksomhed pa arbejdsgangen herfor.

Dokumentation

Smiley Service r
0 1 2

Renell

H2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende

12



ARSRAPPORT 2024 KOMMUNAL HJEMMEPLEJE OG SYGEPLEJE SAMT PRIVATE LEVERAND@RER AF HJEMMEPLEJE OG PRAKTISK HJALP

2.2.2 Instrukser og vejledninger

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3 og URT

HELSINGOR KOMMUNE

Alle tre distrikter har i 2024 opnaet vurderingen Saerdeles tilfredsstillende. Dette var ligeledes tilfaeldet ved

tilsyn i 2023. Der er ikke givet anbefalinger pa omradet.

Instrukser og vejledninger

vrr N

0 1 2 3 - 5

N 2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

Din Saerlige pleje, Omsorg Sjaelland, Cura Pleje og Trofast Pleje opnar ved tilsyn i 2024 vurderingen Saerdeles
tilfredsstillende til temaet instrukser og vejledninger, hvilket for de to sidstnaevnte leveranderer er en
hgjere vurdering sammenlignet med 2023. Det er tilsynets vurdering, at bade ledelsen og medarbejderne
hos alle fire leverandgrer kan redeggre for anvendelsen af instrukser og vejledninger i hverdagen.

Nordens Pleje opnar vurderingen Godt og tilfredsstillende. Ledelsen hos Nordens Pleje kan redegare for,
hvordan gaeldende instrukser fra Helsingar Kommune anvendes i hverdagen, men at der endnu ikke er ud-
arbejdet lokale arbejdsgangsbeskrivelser. Der gives en anbefaling herom til Nordens Pleje.

Instrukser og vejledninger

Trofast Pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland

Din Szerlige Pleje

Cura Pleje

o
=
Mo
w
i
w

m2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af praktisk hjaelp
-Renell og Smiley Service

Begge leverandgrer opnar ved tilsyn i 2024 vurderingen Godt og tilfredsstillende til temaet Instrukser og
vejledninger, hvilket er en lavere vurdering sammenlignet med 2023. Det er tilsynets vurdering, at ledelsen
kan redeggre for arbejdet med relevante instrukser og vejledninger, samt at medarbejderne hos Renell
anvender disse. Dertil vurderes det, at medarbejderne hos Smiley Service i mindre grad anvender instrukser
og vejledninger, men kontakter ledelsen ved tvivl om arbejdsgange.

Det er tilsynets vurdering, at der hos begge leverandgrer mangler en tydelig vejledning i de hygiejniske
retningslinjer, og at der forekommer mindre mangler i forhold til at opfylde formkrav til instrukser. Der er
givet anbefaling til omradet til begge leverandgarer.

Instrukser og vejledninger

Renell

Smiley Service r

2 3 - 5

o
=

H2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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2.2.3 Utilsigtede haendelser og laering

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3 og URT

| forhold til temaet Utilsigtede haendelser ses det, at alle tre distrikter ved tilsyn i 2024 har fastholdt vur-
deringen Godt og tilfredsstillende fra 2023.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kender til arbejdsgange for de utilsigtede handelser, men at
der endnu ikke er en tilstraekkelig organisering, der sikrer malrettet laering og udvikling pa baggrund af
handelserne. Der gives en anbefaling til alle tre distrikter om at implementere metoder og systematik for
rapportering, opsamling og laering.

URT modtager vurderingen Saerdeles tilfredsstillende, og modtager ikke anbefalinger pa omradet.

UTH og lzering

vrr

0 1 2 3 - 5

w2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjaelland, Nordens Pleje og Trofast Pleje.

Ved tilsynet i 2024 opnar alle fem leverandarer vurderingen Saerdeles tilfredsstillende til temaet Utilsigtede
handelser. Trofast Pleje har opnaet en hgjere vurdering sammenlignet med 2023. Der er ikke givet anbe-
falinger til omradet.

UTH og lzering

Trofast Pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland

Din Szerlige Pleje

Cura Pleje

2 3 - 5

o
=

m 2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende

Private leverandgrer af praktisk hjaelp

- Renell og Smiley Service
De to private leverandgrer af praktisk hjaelp er ikke vurderede i forhold til UTH og laering.
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2.2.4 Personlig statte og pleje

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3 og URT

HELSINGOR KOMMUNE

Det er tilsynets vurdering, at distrikt 1 og 3 fastholder vurderingen, og at distrikt 2 opnar en hgjere vurdering

ved tilsyn i 2024, sammenlignet med tilsyn i 2023.

Saledes modtager alle tre distrikter og URT i 2024 vurderingen Godt og tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at der i forhold til temaet Personlig pleje og statte overordnet leveres hjaelp og
stgtte, som passer til borgernes behov, gnsker og vaner, og at hjalpen generelt bliver leveret pa de aftalte
tidspunkter og med en god faglig kvalitet. Dog er det tilsynets vurdering, at der er enkelte borgeroplevelser,
fordelt pa alle tre distrikter, af travlhed, der pavirker kvaliteten, at hjalpen ikke tilpasses individuelle
behov og manglende medarbejderkontinuitet. For URT vurderes det, at borgerne udtrykker tilfredshed med
samarbejdet, og oplever medarbejderkontinuitet. Det er tilsynets vurdering, at der i flere tilfaelde ikke er
blevet reguleret i indsatserne til personlig pleje, efter at borgernes funktionsniveau er blevet bedre. Dertil

vurderes det, at der i et tilfaelde er uhensigtsmaessig lang ventetid pa hjaelpemidler til bad.

Der gives anbefalinger til det videre kvalitetsarbejde til alle tre distrikter og URT.

Personlig pleje og st@tte

vrr

Distrikt 2 ‘

0 1 2 3 - 5

H2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leveranderer af personlig stotte og pleje
- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

Det er tilsynets vurdering, at Cura Pleje, Din Saerlige Pleje, Omsorg Sjaelland og Nordens Pleje opnar vurde-
ringen Godt og tilfredsstillende til temaet Personlig pleje og stotte ved tilsyn i 2024. Cura Pleje og Din
Saerlige Pleje opnar en lavere vurdering, og Omsorg Sjeelland fastholder vurderingen, sammenlignet med
2023. Trofast Pleje opnar igen vurderingen Saerdeles tilfredsstillende i 2024, hvilket ogsa var tilfaeldet i
2023, og modtager ingen anbefalinger til omradet.

Det er tilsynets vurdering, at de private leverandarer overordnet leverer hjelp og stette, som passer til
borgernes behov, gnsker og vaner, og at hjalpen generelt bliver leveret pa de aftalte tidspunkter og med
en god faglig kvalitet.

Der gives enkelte anbefalinger til det videre kvalitetsarbejde til fire af leverandererne.

Nordens Pleje modtager en anbefaling om at rette opmaerksomhed pa, at levering af aftenhjaelpen tilpasses
borgeres vaner og gnsker. Omsorg Sjaelland modtager en anbefaling vedrgrende medarbejderkontinuitet,
og Cura Pleje modtager en anbefaling om at indga et samarbejde med kommunen om at undersgge arbejds-
gangen for besvarelse af ngdkald. Din Saerlige Pleje modtager en anbefaling om at vaere opmaerksom pa
rette adfaerd i borgeres bolig.

Personlig pleje og st@tte

Trofast Pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland

Din Szerlige Pleje

Cura Pleje
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1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende

Private leveranderer af praktisk hjalp
- Renell og Smiley Service
Leverandgrerne er ikke vurderede i forhold til temaet Personlig pleje og stotte.
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2.2.5 Praktisk hjeelp

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3 og URT

| forhold til den praktiske hjaelp ses det, at Distrikt 2 fastholder vurderingen, og at Distrikt 1 og 3 opnar en
lavere vurdering ved tilsyn i 2024 sammenlignet med 2023.

Alle tre distrikter opnar vurderingen Godt og tilfredsstillende. Det er tilsynets vurdering, at den praktiske
hjaelp generelt leveres med en god faglig standard. De besggte hjem fremstar generelt tilstrackkeligt ryd-
delige og rengjorte, svarende til borgernes habitus. Tilsynet vurderer, at borgerne generelt oplever at fa
den hjeelp til praktisk stette, som de har behov for, og at hjeelpen er af en god kvalitet. Dog er det tilsynets
vurdering, at enkelte til flere borgere i hvert distrikt har bemaerkninger til hjaelpen vedrgrende enten kon-
tinuitet eller kvalitet, hvorfor der gives anbefaling til alle tre distrikter. | distrikt 1 gives en anbefaling pa
baggrund af tilsynets observationer, desuden en anbefaling til anvendelsen af vaernemidler ved procedurer,
hvor der er risiko for kontaminering af medarbejdernes bekladning.

URT opnar vurderingen Nogenlunde tilfredsstillende. Tilsynet vurderer, at den praktiske hjalp leveres efter
en god faglig og hygiejnemaessig forsvarlig standard, samt at borgerne generelt er tilfredse med indsatsen.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne overordnet kan redeggre for omradet, men at det er mindre
tydeligt, hvordan der arbejdes malrettet med rehabilitering ift. den praktiske hjaelp. Det er tilsynets vur-
dering, at der er udviklingsomrader ift. at levere indsatserne til praktisk hjaelp i et malrettet rehabilite-
ringsforlab.

Praktisk hjeelp

vrr

0 1 2 3 - 5

2024 W2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

Det ses, at Cura Pleje, Din Saerlige Pleje, Omsorg Sjalland og Trofast Pleje opnar vurderingen Saerdeles
tilfredsstillende, hvilket for Cura Pleje og Omsorg Sjaelland er en hgjere vurdering, sammenlignet med til-
synet i 2023. Ingen af de fire leverandgrer modtager anbefaling til omradet i 2024.

Det er tilsynets vurdering, at den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard i henhold til Service-
loven samt Helsingar Kommunes kvalitetsstandarder, og at borgerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten
af hjeelpen.

Nordens Pleje modtager vurderingen Godt og tilfredsstillende, og modtager en anbefaling om at rette op-
maerksomhed pa at inddrage borgerne i tidspunktet for leveringen af rengaringen.

Praktisk hjeelp

Trofast Pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland
Din Szerlige Pleje

Cura Pleje
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1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af praktisk hjaelp
-Renell og Smiley Service

| forhold til den praktiske hjaelp ses det, at begge leverandarer opnar en lavere vurdering ved tilsyn i 2024,
sammenlignet med 2023. Smiley Service opnar vurderingen godt og tilfredsstillende, og Renell opnar en
vaesentlig lavere vurdering Nogenlunde tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at den praktiske hjaelp hos Smiley Service leveres efter en god faglig standard,
hvor borgerne er tilfredse med kvaliteten af renggringen Dog er det tilsynets vurdering, at medarbejderne
ikke er vidende om brug af engangsforklaeder i forbindelse med renggring af toiletter. Smiley Service mod-
tager derfor en anbefaling til hygiejne ifm. udferelse af den praktiske hjeelp.

Tilsynet vurderer, at der ved Renell er flere borgere, der ikke finder renggringen tilfredsstillende, ikke
oplever at fa leveret de aftalte rengaringsopgaver, samt ikke har kendskab til fleksibel hjemmehjaelp. Dertil
er det tilsynets vurdering, at medarbejderne ikke er vidende om brug af engangsforklaeder i forbindelse
med renggring af toiletter. Renell modtager en raekke anbefalinger til omradet.

Praktisk hjeelp

Smiley Service
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1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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2.2.6 Rehabiliterende og aktiverende pleje

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
Distrikt 1, 2 og 3 og URT

Alle tre distrikter opnar ved tilsyn i 2024 vurderingen Saerdeles tilfredsstillende, og URT modtager vurderin-
gen Godt og tilfredsstillende til temaet Rehabiliterende og aktiverende pleje. Distrikt 1 og 2 fastholder
saledes kvaliteten pa omradet sammenlignet med 2023, og distrikt 3 har opnaet en hgjere vurdering sam-
menlignet med vurderingen Godt og tilfredsstillende i 2023.

Tilsynet vurderer, at der i alle tre distrikter arbejdes med en aktiverende og rehabiliterende tilgang i plejen
pa et saerdeles tilfredsstillende niveau. Det vurderes, at borgerne er bevidste om betydningen af at anvende
egne ressourcer, og borgerne oplever, at de gives mulighed for at vaere aktive i hjaelpen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er fagligt bevidste om at arbejde rehabiliterende, og at de formar at
fa inddraget borgernes ressourcer i den daglige stotte bade i forhold til sundheds- og servicelovsindsatser.

Der gives ingen anbefalinger til omradet til distrikt 1, 2 og 3.

URT modtager anden hgjeste vurdering pa baggrund af, at det vurderes, at borgerne generelt oplever at
blive stgttet i at genoptraene egne ressourcer til at varetage egenomsorg og mindre praktiske opgaver. Dertil
er det tilsynets vurdering, at medarbejderne redeger for de strukturelle rammer omkring forlgbene, men i
mindre grad beskriver den rehabiliterende tilgang i praksis. Dertil har det ikke vaeret muligt for tilsynet at
vurdere den rehabiliterende tilgang i praksis, idet observationsstudiet indeholdt kompenserende hjaelp.

Rehabiliterende og aktiverende pleje

vrr .

Distrikt 3 &

0 1 2 3 - 5

m2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp

- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

HELSINGOR KOMMUNE

Alle fem private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjaelp opnar ved tilsyn i 2024 vurderingen Saer-
deles tilfredsstillende til temaet Rehabiliterende og aktiverende pleje. Trofast Pleje har dermed opnaet en
hgjere vurdering, sammenlignet med 2023, og de resterende leverandgrer har fastholdt kvaliteten pa om-

radet.

Tilsynet vurderer, at der hos alle fem leverandarer arbejdes med en aktiverende og rehabiliterende tilgang
i plejen pa et saerdeles tilfredsstillende niveau i henhold til Serviceloven samt Helsingar Kommunes kvali-
tetsstandarder. Tilsynet vurderer, at borgernes ressourcer inddrages i leveringen af hjaelpen, hvor det er
muligt, og at medarbejderne pa en faglig refleksiv made kan redeggre for, hvorledes der arbejdes rehabili-

terende.
Der gives ingen anbefalinger til omradet.

Rehabiliterende og aktiverende pleje

Trofast Pleje | —

Nordens Pleje

Omsorg Sjzelland -
Din Szerlige Pleje -

Cura Pleje

0 1 2 3 - 5

m 2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af praktisk hjaelp
-Renell og Smiley Service

Det er tilsynets vurdering, at begge leveranderer ved tilsyn i 2024 fastholder deres vurdering til temaet
Rehabiliterende og aktiverende hjaelp sammenholdt med tilsyn gennemfart i 2023.

Det er tilsynets vurdering, at der hos begge leverandgrer arbejdes med en aktiverende og rehabiliterende
tilgang i hjeelpen pa et saerdeles tilfredsstillende niveau og i henhold til Serviceloven samt Helsingagr Kom-
munes kvalitetsstandarder. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at borgerne gerne vil bidrage i forbindelse
med udferelsen af de forskellige opgaver, og at medarbejderne er bevidste om at motivere borgerne til at
anvende deres ressourcer i videst muligt omfang.

Der gives ingen anbefalinger pa omradet.

Rehabiliterende og aktiverende hjalp

Smiley Service

0 1

2 3 - 5

m2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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2.2.7 Demens

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3

Distrikt 2 og 3 opnar vurderingen Saerdeles tilfredsstillende til temaet Demens ved tilsyn i 2024 og Distrikt
1 modtager vurderingen Godt og tilfredsstillende.

Distrikt 2 og Distrikt 3 fastholder deres vurdering, og Distrikt 1 opnar en lavere vurdering sammenholdt med
tilsyn i 2023.

Tilsynet vurderer, at plejen og hjaelpen til borgere med demens generelt leveres med en hgj faglig standard,
der er tilpasset den enkelte borger. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne pa refleksiv vis
redeggr for relevante faglige overvejelser i arbejdet med borgere med demens.

Dog er det tilsynets vurdering, at der hos en borger i Distrikt 1 ikke ses en tilstrackkelig indsats ift. at
tilpasse kgrestolen, at placere ngdkald tilgaengeligt, og at dokumentere magtanvendelse. Der gives derfor
en anbefaling om en ledelsesmaessig opmaerksomhed ift. at sikre disse forhold. URT er ikke vurderet pa
omradet Demens, jf. eksklusionskriterier i indsatskataloget i Helsingar Kommune.

Demens

URT
Distrikt 3 _
Distrikt 2 _
Distrikt 1 r
0 1 2 3 4 5

N 2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

Det er tilsynets vurdering, at alle leverandgrer opnar vurderingen Seerdeles tilfredsstillende til omradet
Demens ved tilsyn i 2024. Alle leverandgrerne har saledes fastholdt niveauet sammenlignet med tilsynet i
2023.

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes med faglige tiltag i forhold til demens, sa der sikres saerdeles
tilfredsstillende forhold. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa faglig og refleksiv vis kan redegare for,
hvordan der arbejdes med tilpasning af krav til borgere med demenssygdom, sa borgerne tilbydes rammer
med mulighed for deltagelse, og hvorledes der i arbejdet er fokus pa forebyggelse af konflikter.

Der gives ingen anbefalinger pa omradet.

Demens
Trofast pleje _
Nordens Pleje I
Omsorg Sjzelland _
Din szerlige pleje _
Cura Pleje _
0 1 2 3 4 5

N 2024 W2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af praktisk hjaelp
- Renell og Smiley Service

HELSINGOR KOMMUNE

Begge leverandgrer har fastholdt vurderingen Saerdeles tilfredsstillende vedrerende demensomradet ved

tilsyn i 2024 sammenlignet med 2023.

Det er tilsynets vurdering, at begge leveranderer arbejder med faglige tiltag i forhold til borgere med de-
mens og deres pargrende, sa der sikres Saerdeles tilfredsstillende forhold pa omradet. Hertil vurderes det,

at medarbejderne kan redeggre relevant for omradet.

Demens

Smiley Service -

2 3 - 5
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H2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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2.2.8  Mad og maltider

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3

Distrikt 3 opnar vurderingen Saerdeles tilfredsstillende til temaet Mad og maltider ved tilsyn i 2024, og
Distrikt 1 og 2 modtager vurderingen Godt og tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at det samlede niveau er fastholdt pa omradet Mad og maltider ved tilsyn i 2024, sam-
menlignet med tilsyn i 2023.

Distrikt 1 fastholder sin vurdering Godt og tilfredsstillende, Distrikt 2 opnar en lavere vurdering Godt og
tilfredsstillende, og Distrikt 3 opnar en hgjere vurdering Saerdeles tilfredsstillende sammenholdt med tilsyn
i2023.

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes med mad og maltider pa et saerdeles tilfredsstillende niveau i
distrikt 3. Tilsynet vurderer, at hjaelpen til mad og maltider er tilpasset borgernes behov, og at der generelt
er medbestemmelse og inddragelse i forhold til mad og maltider. Medarbejderne kan med stor faglig indsigt
og pa en engageret og refleksiv made redeggre for, hvorledes der arbejdes med mad og maltider, herunder
hvilke sundhedsfremmende og forebyggende observationer, der skal reageres pa.

Ovenstaende ggor sig gaeldende i distrikt 1 og 2, dog med undtagelse af, at der i disse to distrikter er enkelte
borgeroplevelser samt observationer fra tilsynet, som giver anledning til anbefaling om at arbejde med
omradet. Distrikt 1 modtager en anbefaling om at rette opmaerksomhed pa, at indsatsen til mad og maltider
leveres pa et tidspunkt, der passer til borgerens dagsrutine, og at der er opmaerksomhed pa sarlige indivi-
duelle ernaeringsindsatser, sasom vaeskeskema og mellemmaltider. Distrikt 2 modtager en anbefaling om at
rette opmaerksomhed pa, at indsatsen leveres med et tilstrackkeligt tidsinterval mellem maltiderne, samt
at hygiejneprincipperne felges ved tilberedning af mad. URT er ikke vurderet pa omradet.

Mad og maltider

URT
Distrikt 3
Distrikt 2

Distrikt 1
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1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

Alle fem private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjaelp opnar ved tilsyn i 2024 vurderingen Saer-
deles tilfredsstillende til temaet Mad og maltider. Cura Pleje har dermed opnaet en hgjere vurdering sam-
menlignet med 2023, og de resterende leverandgrer med tilsyn i 2023 har fastholdt kvaliteten pa omradet.

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes med mad og maltider pa et godt og tilfredsstillende niveau og i
henhold til Helsinggr Kommunes Sundhedspolitik ”Lev godt og laenge”.

Tilsynet vurderer, at hjaelpen til mad og maltider er tilpasset borgernes behov. Desuden er det tilsynets
vurdering, at borgerne oplever selvbestemmelse og inddragelse i hjalpen til mad og maltider, og at med-
arbejderne kan redeggre for faglige overvejelser og tiltag i relation til omradet.

Der gives ingen anbefalinger til omradet.

Mad og maltider

Trofast Pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland
Din Szerlige Pleje

Cura Pleje
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1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende

Private leveranderer af praktisk hjalp
- Renell og Smiley Service
Leverandgrerne er ikke vurderede i forhold til temaet Mad og maltider.
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2.2.9  Medicinhandtering

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3 og URT

Det ses, at der er en forbedring af medicinhandteringen i alle tre distrikter, hvor URT opnar vurderingen
Nogenlunde tilfredsstillende.

Alle tre distrikter opnar en hgjere vurdering sammenlignet med tilsyn i 2023. Distrikt 1 og 3 opnar vurderin-
gen Godt og tilfredsstillende til forskel fra vurderingen Nogenlunde tilfredsstillende i 2023. Distrikt 2 opnar
ligeledes vurderingen Godt og tilfredsstillende, hvilket er en vaesentlig forbedring sammenlignet med vur-
deringen Utilfredsstillende ved tilsynet i 2023.

Tilsynet vurderer, at der i de fleste medicingennemgange er en struktureret og systematisk praksis for me-
dicinhandteringen. Det vurderes, at stgrstedelen af borgerne er tilfredse med hjaelpen, og medarbejderne
kan pa faglig og reflekteret vis redegere for omradet. Dog er det tilsynets vurdering, at der for alle tre
distrikter fortsat er enkelte til flere udviklingsomrader til henholdsvis dokumentation, opbevaring, risikosi-
tuationslaegemidler, dispensering og administration, herunder kvittering af givet medicin. For URT konsta-
teres der enkelte vaesentlige mangler til dispensering, risikosituationslaagemidler og administration samt
udviklingsomrader til den rehabiliterende tilgang i hjalpen til medicinhandtering.

Der gives derfor en anbefaling om at fortsaette den ledelsesmaessige indsats, hvor hvert distrikt har modta-
get en individuel anbefaling, malrettet de enkelte fund til hvert omrade inden for medicinhandteringen.

Medicinhandtering

URT
Distrikt 3
Distrikt 2

Distrikt 1
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1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

De fire private leverandgrer varetager udelukkende delegerede opgaver i forbindelse med medicinhandte-
ringen. Nordens pleje har pa tilsynstidspunktet ingen delegerede opgaver pa medicin, og er derfor ikke
vurderet pa temaet. En leverander modtager vurderingen Saerdeles tilfredsstillende, og tre leverandgrer
modtager vurderingen Godt og tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at Trofast Pleje har fastholdt vurderingen Saerdeles tilfredsstillende, og at Om-
sorg Sjaelland har fastholdt vurderingen Godt og tilfredsstillende, sammenlignet med tilsyn i 2023. Din saer-
lige Pleje og Cura Pleje har ligeledes modtaget vurderingen Godt og tilfredsstillende, hvor det for Cura Pleje
er en forbedring og for Din Saerlige Pleje er en lavere vurdering sammenlignet med 2023.

Det vurderes, at medicinhandteringen for de fire private leverandgrer generelt lever op til Sundhedsloven
og Helsingar Kommunes retningslinjer pa omradet. Dertil udtrykker borgerne tilfredshed med medarbejder-
nes handtering af deres medicin, og medarbejderne kan redegare for, hvordan der arbejdes med medicin-
handtering og medicinadministration i praksis. Dog er det tilsynets vurdering, at der for Omsorg Sjeelland
og Din Sarlige Pleje forekommer enkelte mangler til kvittering af medicin, og at der hos Cura Pleje er
uoverensstemmelse mellem tidspunkt for levering af besgg til medicinadministration og det ordinerede tids-
punkt for medicinindtagelsen, som ved en stikprgve divergerede med tre timer.

Der gives en anbefaling til medicinhandteringen til Cura Pleje, Din Seerlige Pleje og Omsorg Sjeelland.

Medicinhandtering

Trofast pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland

Din szerlige pleje

Cura Pleje

o
=

2 3 - 5

m2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende

Private leverandgrer af praktisk hjaelp

- Renell og Smiley Service
Leverandgrerne er ikke vurderede i forhold til medicinhandtering.
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2.2.10 Sygepleje

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3

Det er tilsynets vurdering, at sygeplejen ved tilsyn i 2024 samlet set vurderes til et hgjere niveau, sammen-
lignet med 2023. Tilsynet vurderer, at distrikt 1 har opnaet en markant hgjere vurdering, Saerdeles tilfreds-
stillende, sammenlignet med vurderingen Nogenlunde tilfredsstillende i 2023. Distrikt 2 og 3 har fastholdt
kvaliteten og igen modtaget vurderingen Godt og tilfredsstillende som ved tilsynet i 2023.

Tilsynet vurderer, at borgerne generelt oplever en sygepleje af hgj kvalitet, hvor borgerne er trygge ved
medarbejdernes kompetencer, og at de oplever kontinuitet i leveringen. Dertil vurderes det, at medarbej-
derne pa faglig reflekteret vis redeger for oplaering, delegering og levering af sygeplejeydelser. Dog er det
tilsynets vurdering, at der er enkelte borgere i Distrikt 2 og Distrikt 3, der oplever tilfaelde af henholdsvis
manglende kontinuitet og kvalitet i leveringen. Der gives anbefaling til de to distrikter om en opmaerksom-
hed pa kontinuitet og rette kompetencer pa opgaven. URT er ikke vurderet pa omradet.

Sygepleje

URT
Distrikt 3
Distrikt 2

Distrikt 1

I

o
=

2 3 - 5

H2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandorer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Seerlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

Cura Pleje, Din Saerlige Pleje og Omsorg Sjaelland fastholder alle deres vurdering pa temaet Sygepleje ved
tilsyn i 2024, sammenholdt med tilsyn gennemfart i 2023. Trofast Pleje har i 2024 modtaget vurderingen
Saerdeles tilfredsstillende, hvor det i 2023 i forbindelse med stikpraverne ikke var muligt at indsamle nok
data til en vurdering. Nordens Pleje udfarer ikke delegerede sygeplejeopgaver, og er ikke vurderet pa te-
maet.

Det er tilsynets vurdering, at de delegerede sygeplejeindsatser hos Din Saerlige Pleje, Omsorg Sjaelland og
Trofast Pleje udfgres pa et sardeles tilfredsstillende niveau og hos Cura Pleje pa et godt og tilfredsstillende
niveau i henhold til Sundhedsloven og Helsingar Kommunes retningslinjer pa omradet.

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes systematisk med oplaring og opfalgning i forhold til delegerings-
arbejdet. Dertil vurderer tilsynet, at medarbejderne, ud fra deres kompetenceniveau, kan redeggre for,
hvordan der arbejdes med de delegerede sygeplejeindsatser.

Hertil vurderes det, at borgerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af den delegerede sygeplejeindsats,
men at det er tilsynets vurdering, at der hos Cura Pleje er enkelte mangler, relaterede til dokumentation
af observationer eller af kontakt til hjemmesygeplejen omkring en borgers adematgse fadder og ben. Cura
Pleje har modtaget en anbefaling om at reagere/kontakte sygeplejen vedrgrende observerede helbreds-
maessige andringer.

Sygepleje

Trofast Pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland
Din Szerlige Pleje

Cura Pleje

o
=

2 3 - 5

N 2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende

Private leverandgrer af praktisk hjaelp

Renell og Smiley Service
Leverandgrerne er ikke vurderede i forhold til temaet Sygepleje.
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2.3 BORGEROPLEVET KVALITET

2.3.1 Borgerrettigheder

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3 og URT

Ved tilsyn, gennemfert i 2024, ses det, at distrikt 1 fastholder vurderingen Saerdeles tilfredsstillende.

Distrikt 2 opnar en hgjere vurdering, Saerdeles tilfredsstillende, sammenholdt med vurderingen Godt og
tilfredsstillende ved tilsyn i 2023, og distrikt 3 opnar en lavere vurdering, Nogenlunde tilfredsstillende,
sammenholdt med vurderingen Godt og tilfredsstillende ved tilsyn i 2023. URT opnar vurderingen Godt og
tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne overordnet oplever at blive inddraget og at have medbestemmelse i
forhold til hjelpen/stetten. Herunder, at borgerne oplever sammenhang og fleksibilitet. For URT er det
tilsynets vurdering, at der i flere tilfaelde leveres en indsats, som borgeren ikke direkte har behov for. Det
er tilsynets vurdering, at medarbejderne i alle enhederne kan redeggre fyldestgagrende for omradet.

Det er dog tilsynets vurdering, at der i Distrikt 3 er flere borgere, der ikke altid oplever at blive hart og
imgdekommet omkring hjaelpen, samt ikke altid, i tilstraekkelig grad, oplever selvbestemmelse. Der gives
en anbefaling til Distrikt 3 om at skaerpe opmaerksomheden pa borgerrettigheder, herunder at der igang-
saettes faglige refleksioner med medarbejderne med udgangspunkt i borgernes forskellige oplevelser vedrg-
rende indflydelse, selvbestemmelse og inddragelse.

Borgerrettigheder

URT
Distrikt 3

Distrikt 2

Distrikt 1

2 3 - 5

o
=

m 2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende

35



ARSRAPPORT 2024 KOMMUNAL HJEMMEPLEJE OG SYGEPLEJE SAMT PRIVATE LEVERAND@RER AF HJEMMEPLEJE OG PRAKTISK HJALP HELSINGOR KOMMUNE

Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Sarlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

Fire leverandgrer har ved tilsyn i 2024 opnaet vurderingen Saerdeles tilfredsstillende. Tre leverandgrer har
saledes holdt kvaliteten, sammenlignet med tilsyn i 2023. Nordens Pleje modtager i 2024 tilsyn for forste
gang, og modtager ligeledes vurderingen Saerdeles tilfredsstillende. Disse fire leverandarer modtager ikke
anbefalinger til omradet.

Det er tilsynets vurdering, at borgernes rettigheder overholdes, og at borgerne generelt oplever selvbestem-
melse og inddragelse, samt at medarbejderne er bekendte med reglerne pa omradet. Dog er det tilsynets
vurdering, at en af de udtrukne borgere ved Cura Pleje har haft en oplevelse af, at udskrivelsen fra hospi-
talet blev forsinket og besvaerliggjort, idet hospitalet ikke kunne komme i kontakt med den rette instans
(Cura Pleje/Hjemmesygepleje/Visitation) for at koordinere udskrivelsen. Tilsynet har ikke mulighed for at
klarlaegge, hvor manglerne er i processen, hvorfor der gives en anbefaling om, at ledelsen i samarbejde med
kommunen afklarer snitflader for arbejdsgangen ved udskrivelse af borgere, der skal modtages i eget hjem
af Cura Pleje.

Borgerrettigheder

Trofast pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland

Din szerlige pleje

Cura Pleje

o
=

2 3 - 5

m2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af praktisk hjaelp
- Renell og Smiley Service

For de to leverandgrer ses det, at de ved tilsyn i 2024 har opnaet vurderingen Saerdeles tilfredsstillende.
Dette var ligeledes tilfaeldet for de to leverandgrer ved tilsyn i 2023. Der er ikke givet anbefalinger pa
omradet Borgerrettigheder.

For begge leverandgrer vurderer tilsynet, at borgernes rettigheder overholdes, og at der er selvbestemmelse
pa et saerdeles tilfredsstillende niveau. Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever selvbestemmelse og
inddragelse, og at medarbejderne er bekendte med reglerne pa omradet.

Borgerrettigheder

Smiley Service

0 1

2 3 - 5

m2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende

37



ARSRAPPORT 2024 KOMMUNAL HJEMMEPLEJE OG SYGEPLEJE SAMT PRIVATE LEVERAND@RER AF HJEMMEPLEJE OG PRAKTISK HJALP HELSINGOR KOMMUNE

2.3.2 Hverdag for borgerne

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3 og URT

Distrikt 3 og URT opnar vurderingen Saerdeles tilfredsstillende, og distrikt 1 og 2 opnar vurderingen Godt og
tilfredsstillende ved tilsyn gennemfart i 2024. Distrikt 3 opnar et hgjere niveau, sammenlignet med vurde-
ringen Godt og tilfredsstillende i 2023. Distrikt 1 og 2 har fastholdt vurderingen sammenholdt med tilsyn i
2023.

Tilsynet vurderer, at borgerne pa tvaers af distrikterne generelt finder, at de tilbudte ydelser passer til
deres behov. Dertil, at medarbejderne generelt udviser respekt for borgernes privatliv, og at medarbejderne
er opmaerksomme pa borgernes individuelle og personlige graenser. Det er dog tilsynets vurdering, at der i
Distrikt 1 forekommer enkelte oplevelser af mindre tilfredsstillende kommunikation og samarbejde omkring
APV-hjeelpemidler, samt at der er oplevelser af, at medarbejderne ikke altid tager hensyn til en borgers
gulve ift. at traede ind i boligen med udendgrssko pa. | Distrikt 2 er det tilsynets vurdering, at enkelte
borgere oplever mangler ift. planlaegning af besgg og samarbejde herom, fx sa en borger kan na at modtage
besag af hjemmeplejen, inden borgeren skal pa hospitalet til ambulant kontrol. Der gives saledes anbefaling
til Distrikt 1 og 2 om at rette opmaerksomhed pa disse omrader.

Hverdag for borgerne

or N

Distrikt 3 &

0 1 2 3 - 5

m2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Sarlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

Tre leverandgrer opnar vurderingen Sardeles tilfredsstillende til omradet Hverdag for borgerne ved tilsyn i
2024. Trofast Pleje og Din Saerlige Pleje har fastholdt vurderingen Saerdeles tilfredsstillende, og Nordens
Pleje modtager tilsyn for farste gang, og modtager ligeledes vurderingen Saerdeles tilfredsstillende. Cura
Pleje og Omsorg Sjaelland opnar vurderingen Godt og tilfredsstillende, som er en vurdering lavere, sammen-
lignet med tilsyn i 2023.

Tilsynet vurderer, at borgerne generelt oplever, at de tilbudte ydelser passer til deres behov i hverdagen,
og at de generelt oplever en imgdekommende og venlig omgangstone fra medarbejdernes side. Dertil vur-
deres det, at medarbejderne pa reflekteret vis kan redegere for faktorer, som har betydning for en venlig,
anerkendende og ligevaerdig kommunikation. Det er dog tilsynets vurdering, at der ved Cura Pleje og Omsorg
Sjaelland er flere borgere, der oplever tilfaelde af, at medarbejderne er meget travle, og at dette pavirker
kommunikationen med medarbejderne. Der er givet anbefaling til de to leverandgrer om at rette en op-
maerksomhed herpa.

Hverdag for borgerne

Trofast Pleje
Nordens Pleje
Omsorg Sjzelland

Din Szerlige Pleje

Cura Pleje

o
=

2 3 - 5

m2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af praktisk hjaelp
-Renell og Smiley Service

HELSINGOR KOMMUNE

For de to private leverandgrer af praktisk hjaelp ses det, at de ved tilsyn i 2024 har opnaet vurderingen
Saerdeles tilfredsstillende til omradet Hverdag for borgerne. Dette var ligeledes tilfaeldet for begge leve-

randerer ved tilsyn i 2023, og der er ikke givet anbefalinger pa omradet.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at ydelserne passer til deres behov, og de oplever en god
kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side. Hertil vurderes det, at medarbejderne kan redeggre
relevant for, hvordan de sikrer, at borgerne modtager de rette tilbud, ligesom de kan redeggre for faglige

overvejelser, relaterede til kommunikationen med borgerne.

Hverdag for borgerne

Smiley Service

el -

0 1 2 3 - 5

m2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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2.3.3 Pargrende

Helsinger Kommunes hjemmepleje og sygepleje
-Distrikt 1, 2 og 3

HELSINGOR KOMMUNE

| forhold til pargrendesamarbejdet ses det, at distrikt 1 og 3 opnar vurderingen Saerdeles tilfredsstillende
ved tilsyn i 2024, hvilket for distrikt 3 er en hgjere vurdering, sammenlignet med vurderingen Godt og
tilfredsstillende i 2023. Distrikt 2 opnar vurderingen Godt og tilfredsstillende, hvilket er en lavere vurdering,

sammenlignet med at have modtaget hgjeste vurdering i 2023.

Tilsynet vurderer, at parerende generelt medinddrages aktivt til at afklare et godt samarbejde, hvilket
generelt ogsa er de interviewede pargrendes oplevelse. | Distrikt 2 er det dog tilsynets vurdering, at der er
en pargrende, der ikke i alle tilfaelde oplever et tilstrackkeligt kommunikationsniveau i relation til borgerens
plejebehov. Det eksemplificeres med oplevelser af at have givet besked til kontoret om andring i besagstid,
herunder aflysning af besag, hvor beskeden ikke er modtaget af medarbejderne, sa medarbejderne alligevel

aflaegger besog.

Der er givet anbefaling til Distrikt 2 om at have en opmaerksomhed herpa. URT er ikke vurderet pa omradet.

Pargrende

URT

Distrikt 3

Distrikt 2

Distrikt 1

o
=

2 3 - 5

m 2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp
- Cura Pleje, Din Sarlige Pleje, Omsorg Sjalland, Nordens Pleje og Trofast Pleje

For alle fem leverandgrer ses det, at de ved tilsyn i 2024 har opnaet vurderingen Saerdeles tilfredsstillende.
Dette var ligeledes tilfaeldet ved tilsyn i 2023. Der er ikke givet anbefaling til omradet Pargrende.

Tilsynet vurderer, at de pargrende oplever et Saerdeles tilfredsstillende pargrendesamarbejde, hvor de pa-
rerende oplever relevant medinddragelse i hverdagen. Samtidigt vurderer tilsynet, at bade ledelsen og med-
arbejderne kan redeggare for, hvorledes parerende inddrages i samarbejdet.

Pargrende
Trofast Pleje _
Nordens Pleje I
Omsorg Sjzelland _
Din Szerlige Pleje _
Cura Pleje _
0 1 2 3 4 5

N 2024 m2023

1 = Seerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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Private leverandgrer af praktisk hjaelp
-Renell og Smiley Service

For begge leverandgrer ses det, at de ved tilsyn i 2024 har opnaet vurderingen Sardeles tilfredsstillende.
Dette var ligeledes tilfaeldet ved tilsyn i 2023. Der er ikke givet anbefaling til omradet.

Det er tilsynets vurdering, at de parerende italesatter oplevelsen af et godt og velfungerende pargrende-
samarbejde, hvor de pargrende medinddrages i konkrete situationer, nar det vurderes relevant. Dertil er
det tilsynets vurdering, at bade ledelsen og medarbejderne kan redegere for et aktivt parsrendesamar-
bejde.

Pargrende

Smiley Service

Renell

o
=

2 3 - 5

N 2024 m2023

1 = Saerdeles tilfredsstillende, 2 = Godt og tilfredsstillende,
3 = Nogenlunde tilfredsstillende, 4 = Utilfredsstillende, 5 = Meget utilfredsstillende
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3. KVALITETSUDVIKLING PA TVZARS AF
OMRADERNE

Pa baggrund af tilsynene i Helsinggr Kommune i 2024 har tilsynet identificeret omrader for kvalitetsarbej-
det, som der med fordel kan arbejdes med gennem en tvaergaende indsats. De tre fremhavede omrader
skiller sig ud ved, at flest leverandgrer har opnaet en vurdering under det optimale niveau.

Udviklingsomraderne praesenteres i prioriteret raekkefolge.

Sundhedsfaglig dokumentation

Der ses samlet set en mindre tilbagegang pa dokumentationsomradet for den kommunale hjemmepleje og
sygepleje, hvor det vurderes, at kvaliteten ligger pa et middel niveau. Tilsynet vurderer, at der er behov
for en fortsat malrettet opmaerksomhed pa omradet for alle tre distrikter, inkl. URT. Dertil er det tilsynets
vurdering, at der ved de private leverandgrer samlet ses en fremgang i kvaliteten af dokumentationen,
hvortil det vurderes, at manglerne kan udbedres ved en mindre indsats.

Det er tilsynets anbefaling, at der sarligt saettes fokus pa:

e At degnrytmeplaner konsekvent opdateres og fremstar individuelle og handlevejledende.

e At funktionsevnetilstande opdateres lgbende med beskrivelser af borgernes funktionsniveau.

e At generelle oplysninger fremgar med en fyldestgagrende oversigt (helbredsoplysninger) over syg-
domme, lidelser og handicaps.

e At der tages relevant stilling til helbredstilstande ved sygeplejefaglig udredning, herunder med
fyldestgarende beskrivelser af, hvorledes tilstanden kommer til udtryk, at disse opdateres lg-
bende, og at der er sammenhang til medicinsk behandling.

e At der oprettes handlingsanvisninger til alle sundhedslovsydelser, samt at disse fremgar fyldestga-
rende og handlevejledende.

e At der bliver dokumenteret opfalgning pa forvaerring i borgernes helbredstilstand.

e At der oprettes handlingsanvisninger til alle sundhedslovsydelser, samt at disse fremgar handle-
vejledende med link til den konkrete procedure i VAR.

Der kan ivaerksaettes praksisnaer undervisning i dokumentation pa SUL- og SEL-omradet. Fremdrift i udvik-
lingen kan monitoreres ved udfgrelse af audit med et fast interval. Dertil anbefaler tilsynet at tydeliggare
arbejdsgange ved brug af redskaber, som fx tjeklister, til at sikre fyldestggrende dokumentation. Dertil er
det tilsynets anbefaling, at ajourfgring af journalens delelementer bliver en del af hverdagens praksis, fx i
forbindelse med borgerbesgget.

Derudover kommer arbejdet med de konkrete anbefalinger, som er givet til hver enkelt hjemmeplejeleve-
rander.

Medicinhandtering
Der ses en forbedring af kvaliteten af medicinhandteringen hos den kommunale hjemmepleje og sygepleje,
URT og hos en af de private leverandgrer. Det er tilsynets vurdering, at der overordnet set er behov for en
fortsat opmaerksomhed pa omradet, men at indsatsen aktuelt handler om at fastholde de systematiske ar-
bejdsgange som er implementeret. Niveauet for medicinhandtering i den kommunale hjemmepleje og syge-
pleje ligger pa et godt og tilfredsstillende niveau, hvilket ogsa gar sig gaeldende for de tre private leveran-
darer, som har faet anbefalinger til omradet.
Det er tilsynets anbefaling, at der i den kommunale hjemmepleje og sygepleje og ved de private leveran-
dgrer fortsat sker en taet ledelsesmaessig opfalgning i hverdagens praksis for at fastholde kvaliteten.
Tilsynet anbefaler, som et led i kvalitetsarbejdet omkring medicinhandteringen, at der er saerligt fokus
pa:

e At administrationsansvar registreres korrekt pa medicinskemaet.

e At dispenseringsmodulet i Nexus benyttes som redskab til sikker dispensering, hvor der efterfal-

gende udferes egenkontrol.
e At der paferes anbrudsdato og sidste holdbarhedsdato pa ikke-dispenserbar medicin.
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e At der konsekvent kvitteres for ikke-dispenserbar medicin, og at det undersgges, om Nexus’ funk-
tion med pamindelse/advisering om manglende kvittering kan veaere et behjaelpeligt redskab i
denne proces.

e At behandlingsplan/aftaler/kontrol vedrgrende risikosituationslaagemidler beskrives i den konkrete
helbredstilstand.

Derudover kommer arbejdet med de konkrete anbefalinger, som er givet til hver enkelt hjemmeplejeleve-
rander.

Personlig pleje og statte

Der er samlet set en mindre tilbagegang pa omradet Personlig pleje og statte for de private leverandarer.
For den kommunale hjemmepleje ses der en mindre fremgang. Ud af alle leverandarerne er der én leveran-
dor af hjemmepleje, som opnar hgjeste vurdering pa omradet, og de resterende, inkl. URT, opnar anden
hajeste vurdering. Tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres ved en mindre indsats.

Det er tilsynets anbefaling, at der rettes en opmaerksomhed pa:

e At forventningsafstemme serviceniveauet med borgerne, og at medarbejderne signalerer, at de
ikke har tid til den aftalte opgave.

e At medarbejderne er opmaerksomme pa, at der er mulighed for at veere fleksible i opgavelasningen.

e At hjaelpen tilpasses individuelle behov og @nsker.

e At borgeren oplever kontinuitet i tidspunktet for levering af hjaelpen.

e At der sikres kontinuitet hos borgere med kognitive udfordringer.

Derudover kommer arbejdet med de konkrete anbefalinger, som er givet til hver enkelt hjemmeplejeleve-
rander.

45



ARSRAPPORT 2024 KOMMUNAL HJEMMEPLEJE OG SYGEPLEJE SAMT PRIVATE LEVERANDORER AF HJEMMEPLEJE OG PRAKTISK HJALP HELSINGOR KOMMUNE

4. RESUME AF ANBEFALINGER

Pa de falgende sider praesenteres et resumé af tilsynets anbefalinger:

Den Kommunale Hjemmepleje og sygepleje

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

Vurderingerne i de tre distrikter ligger pa Godt og tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger
Distrikt 1

Pa baggrund af det indsamlede datamateriale, og den efterfglgende analyse heraf, vurderer BDO, at
distrikt 1 ved det uanmeldte tilsyn har et niveau, der er:

Godt og tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger er:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter med at have et gget fokus pa dokumentationen, og at der
malrettet arbejdes med at hgjne dokumentationen pa fglgende omrader:

e At dagnrytmeplaner konsekvent opdateres og fremstar individuelle og handlevejledende.

e At funktionsevnetilstande opdateres labende med beskrivelser af borgerens funktionsniveau.

e At generelle oplysninger fremgar med en fyldestgarende oversigt (helbredsoplysninger) over
sygdomme, lidelser og handicap.

e At der tages relevant stilling til helbredstilstande ved sygeplejefaglig udredning, herunder med
fyldestgarende beskrivelser af, hvorledes tilstanden kommer til udtryk, samt at disse opdateres
lgbende, og at der er sammenhang til medicinsk behandling.

e At der oprettes handlingsanvisninger til alle sundhedslovsydelser, samt at disse fremgar fyldest-
garende og handlevejledende.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter sit arbejde med at implementere en organisering for sy-
stematisk opfelgning og laering af UTH samlerapporteringer.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa borgernes oplevelse af, at medarbej-
derne ikke har tilstraekkelig med tid til hjaelpen til personlig pleje, samt retter en opmaerksomhed
pa, at hjeelpen tilpasses individuelle behov.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmarksomhed pa, at borgerne modtager rengaring, jf.
den visiterede indsats samt kvalitetsstandarden, herunder med et saerligt fokus pa inddragelse og
kontinuitet ift. tidspunkt for leveringen.

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa, at borgerne modtager renggring, jf.
kvalitetsstandarden og den visiterede hjaelp, sa borgerne i endnu hgjere grad oplever kontinuitet og
kvalitet i leveringen. Dertil, at der sattes fokus pa anvendelsen af vaernemidler ved procedurer,
hvor der er risiko for kontaminering af medarbejdernes beklaedning.

6. Tilsynet anbefaler, at ledelsen understatter et tvaerfagligt fokus pa en konkret borger med kognitive
udfordringer ift., at hjalpemidler tilpasses borgerens behov, at borgeren til enhver tid har sit nad-
kald tilgaengeligt, og at der dokumenteres ift. anvendelse af fiksering.

7. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa, at indsatsen til mad og maltider leveres
pa et tidspunkt, der passer til borgerens behov. Dertil, at det undersgges, hvorvidt en konkret borger
har vaeskerestriktioner, samt at der er en opmaerksomhed pa at sgrge for mellemmaltider og vaeske
til smatspisende borgere.
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8. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsatter en malrettet indsats pa medicinomradet med et sarligt
fokus pa:

At administrationsansvar tydeligt registreres pa medicinskemaet.

At al medicin, inkl. pn medicin, haves i beholdningen.

At der udfgres egenkontrol efter dispensering af medicinen.

At der kvitteres for ikke-dispensérbar medicin, herunder risikosituationslaegemidlet insulin.

9. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa tilgangen, herunder kommunikationen
med borgerne ifm., at der skal installeres APV-hjaelpemidler i borgernes hjem. Dertil, at ledelsen
har en opmaerksomhed pa, hvordan borgernes hjem beskyttes mod medarbejdernes udendars fodtaj.

Distrikt 2

Pa baggrund af det indsamlede datamateriale, og den efterfalgende analyse heraf, vurderer BDO, at
distrikt 2 ved det uanmeldte tilsyn har et niveau, der er:

Godt og tilfredsstillende
Tilsynets anbefalinger er:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter et gget fokus pa dokumentationen, og at der malrettet
arbejdes med at hgjne dokumentationen pa folgende omrader:

e At dagnrytmeplaner konsekvent opdateres og fremstar individuelle og handlevejledende.

o At funktionsevnetilstande aktiveres og opdateres lebende med beskrivelser af borgerens funk-
tionsniveau.

e At generelle oplysninger oprettes med relevante oplysninger, som bidrager til en helhedsori-
enteret pleje, samt at der ved samtlige borgere, der far sygepleje, fremgar en fyldestggrende
oversigt (helbredsoplysninger) med ens systematik over sygdomme, lidelser og handicap.

e At helbredstilstande opdateres ved andringer med sammenhang til medicinsk behandling
samt indeholder fyldestgarende beskrivelser af, hvorledes tilstanden kommer til udtryk.

e At der oprettes handlingsanvisninger til alle sundhedslovsydelser, samt at disse fremgar fyl-
destgerende og handlevejledende.

e At der bliver dokumenteret opfglgning pa forvaerring i borgernes helbredstilstand.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter sit arbejde med at implementere en organisering for sy-
stematisk opfelgning og laering af UTH samlerapporteringer.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter sit fokus pa at sge medarbejdernes kontinuitet samt retter
en opmarksomhed pa at sikre kontinuitet i tidspunktet for levering af hjaelpen samt pa at imgde-
komme individuelle og a&ndrede behov for pleje.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa, at borgerne modtager renggaring, jf.
kvalitetsstandarden og den visiterede hjaelp, sa borgerne i endnu hgjere grad oplever kontinuitet og
kvalitet i leveringen.

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa, at indsatsen til mad og maltider leveres
med et tilstraekkeligt tidsinterval mellem maltiderne, samt at hygiejneprincipperne folges ved til-
beredning af mad.

6. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter et fokus pa medicinomradet med en saerlig opmaerksom-
hed pa:

e At medicinens administrationsansvar registreres korrekt pa medicinskemaet.

e At korrekte antal enheder angives pa medicinskemaet.

e At der paferes anbrudsdato pa ikke-dispensérbar medicin.

e At behandlingsplan/aftaler/kontrol vedrgrende risikosituationslaagemidler beskrives i den
konkrete helbredstilstand.

e At taerskelvaerdier til BS-maling dokumenteres.

e At der konsekvent kvitteres for ikke-dispensérbar medicin.

7. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmarksomhed pa at tilpasse tidspunkter for besgg hos en
konkret borger, der gar til behandling pa hospitalet flere gange om ugen. Dertil, at ledelsen er
opmaerksom pa, at beskeder fra ’telefon-vagten’ videregives til rette medarbejdere, samt at bor-
gere, der opstarter undersggelser initieret af sygeplejen, far besked om resultater.
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8. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmarksomhed pa, at parerende inddrages og orienteres
relevant i pleje og behandlingsforlgb af deres kaere.

Distrikt 3

Pa baggrund af det indsamlede datamateriale, og den efterfalgende analyse heraf, vurderer BDO, at
distrikt 3 ved det uanmeldte tilsyn har et niveau, der er:

Godt og tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger er:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter med at have gget fokus pa dokumentationen, og at der
malrettet arbejdes med at udvikle dokumentationen pa falgende omrader:

e At dagnrytmeplaner opdateres labende, og fremstar individuelle og handlevejledende.

e At generelle oplysninger oprettes med relevante oplysninger, som bidrager til en helhedsori-
enteret pleje, samt at der ved samtlige borgere, der far sygepleje, fremgar en fyldestggrende
oversigt (helbredsoplysninger) med ens systematik over sygdomme, lidelser og handicaps.

o At der tages relevant stilling til helbredstilstande ved sygeplejefaglig udredning, herunder
med fyldestgarende beskrivelser af, hvorledes tilstande kommer til udtryk, samt at disse op-
dateres labende, og at der er sammenhaeng til medicinsk behandling.

e At der oprettes handlingsanvisninger til alle sundhedslovsydelser, samt at disse fremgar hand-
levejledende med link til den konkrete procedure i VAR.

e At der bliver dokumenteret opfglgning pa forvaerring i borgernes tilstand.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter sit arbejde med at implementere en organisering for sy-
stematisk opfelgning og laering af UTH samlerapporteringer.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmarksomhed pa vigtigheden af medarbejderkontinuitet
og relationsdannelse hos borgere, der er sarlig svaere at fa lov at hjaelpe med personlig pleje.
Dertil, at ledelsen gger opmaerksomheden pa kontinuitet i tidspunkter for levering af plejen.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa, at borgerne modtager renggaring, jf.
kvalitetsstandarden og den visiterede hjaelp, sa borgerne i endnu hgjere grad oplever kontinuitet i
leveringen.

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter en malrettet indsats pa medicinomradet med et saerligt
fokus pa;

At administrationsansvar registreres korrekt pa medicinskemaet.

At doseringsaesker maerkes med navn og CPR-nummer.

At aktuel medicin opbevares adskilt fra seponeret eller pauseret medicin.

At behandlingsplan/aftaler/kontrol vedrgrende risikosituationslaegemidler beskrives i den

konkrete helbredstilstand.

e At der udferes egenkontrol efter dispensering af medicinen.
e At der kvitteres for ikke-dispensérbar medicin, herunder risikosituationslaegemidlet Ozempic.

6. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter et fokus pa sygeplejeydelser, herunder kateterpleje, og sikrer
tilstraekkelige kompetencer pa opgaven.

7. Tilsynet anbefaler, at ledelsen skaerper opmaerksomheden pa emnet borgerrettigheder. Herunder,
at der igangsaettes faglige refleksioner med medarbejderne med udgangspunkt i borgernes forskel-
lige oplevelser vedrgrende indflydelse, selvbestemmelse og inddragelse.
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Cura Pleje

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

Godt og tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger
1.

Tilsynet anbefaler, at det igangvaerende kvalitetsarbejde pa dokumentationsomradet fastholdes,
herunder med en opmarksomhed pa falgende:

e At degnrytmeplanerne indeholder en kort beskrivelse af saerlige forebyggende og sundheds-
fremmende indsatser/handlinger pa baggrund af sundhedsmaessige problemstillinger, som
borgeren vurderes i saerlig risiko for. F.eks. dehydrering, vaegttab, tryksar, hudproblematik-
ker og fald.

e At der dokumenteres opfglgning pa observationsnotater med forvaerring.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samarbejde med kommunen undersgger arbejdsgangen for besva-
relse af nadkald, sa der laves en kortlagning af evt. svage led i arbejdsgangen med henblik pa juste-
ring, og at der falges op pa de konkrete borgeres utrygge oplevelse ved nadkald.

Tilsynet anbefaler, at leverandgren leverer hjalpen til medicinadministration, jf. borgerens ordina-
tionstidspunkt.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmarksomhed pa medarbejdernes viden i forhold til at
reagere/kontakte sygeplejen vedrarende observerede helbredsmaessige andringer.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samarbejde med kommunen afklarer snitflader for arbejdsgangen
ved udskrivelse af borgere, der skal modtages i eget hjem af Cura Pleje.

Tilsynet anbefaler, at der sattes faglige draftelser i gang om ikke at italesaette travlhed, samt hvor-
ledes en tilpasset paedagogisk tilgang, herunder kommunikation og adfaerd, kan forebygge misforsta-
elser.

Omsorg Sjeelland

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

_ Godt og tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

Det er tilsynets anbefaling, at ledelsen fortsaetter det systematiske arbejde med at holde dokumen-
tationen opdateret, sa der er sammenhang mellem funktionsevnetilstande og dggnrytmeplaner.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter med at have fokus pa borgernes oplevelse af kontinuitet,
f.eks. ved at tydeliggere for borgerne, hvem der er deres kontaktpersoner for henholdsvis dag og
aften.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter opmaerksomhed pa, at der konsekvent kvitteres for admini-
stration af ikke-dispensérbar medicin.

Det er tilsynets anbefaling at kommunikation og adfeerd, herunder begrebet naervaerende tilstede-
veerelse, tages op til reflektion pa kommende faglige mader.
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Din Seerlige pleje

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

Godt og tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at der er udarbejdet degnrytmeplaner pa alle borgerne inden
for en kort periode efter opstart af hjaelp til personlig pleje og stette, og at funktionsevnetilstande
og generelle oplysninger ligeledes bliver opdaterede og ajourfart.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen indleder dialog med medarbejderne for at sikre, at deres adfaerd ikke
virker fortravlet over for borgerne, og at ledelsen taler med en specifik medarbejder om indtrykket
af medarbejderens engagement.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at der foretages tidstro kvittering af medicinadministratio-
nen.

Trofast pleje
Deltagere ‘ Tilsynets vurdering
Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

Seerdeles tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

Renell

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

Godt og tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter arbejdet med at sikre, at leverandgrens lokale retnings-
linjer og procedurer er tilrettede til leverandarens arbejdsforhold, og at de lever op til de formelle
formkrav, herunder udarbejdelse af:

e Vejledninger til medarbejderne om hygiejniske forholdsregler jf. SSI - nationale infektionshy-
giejniske retningslinjer.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter malrettede indsatser, som sikrer, at alle medarbejderne
har kendskab til og efterlever de hygiejniske retningslinjer i forhold til brug af engangsforklaeder i
forbindelse med renggring af toiletter.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter opmaerksomhed pa, at alle medarbejdere udfgrer den praktiske
hjaelp med fokus pa kvalitet i udfarslen af gulvvask saledes, at vade gulve ikke udger en faldrisiko.

4, Tilsynet anbefaler at ledelsen retter opmaerksomhed pa medarbejdernes overholdelse af aftalte op-
gaver hos borgerne.
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Smiley Service

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

Godt og tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at alle borgerne har individuelle og handlevejledende hand-
lingsanvisninger, som beskriver den visiterede renggringsindsats.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter arbejdet med at sikre, at leveranderens lokale retnings-
linjer og procedurer lever op til de formelle formkrav, samt at der udarbejdes vejledninger i forhold
til de hygiejniske retningslinjer, jf. SSI - nationale infektionshygiejniske retningslinjer.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksatter indsatser, der sikrer, at medarbejderne opnar kend-
skab til anvendelse af korrekt vaernemiddel ved renggring, hvor der er risiko for staenk, som f.eks.
renggring af toilettet.

Nordens Pleje
Deltagere ‘ Tilsynets vurdering
Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

1 (Leder) Godt og tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at direkteren sgrger for, at der udarbejdes lokale arbejdsgangsbeskrivelser til
f.eks. hygiejne, uniformsetikette, forgaeves gang, nadkald osv., sa disse er tilgaengelige for fremti-
dige medarbejdere.

2. Tilsynet anbefaler, at direktaren retter en opmaerksomhed pa, at levering af aftenhjaelpen tilpasses
borgerens vaner og gnsker.

3. Tilsynet anbefaler, at direktgren retter en opmaerksomhed pa, at borgeren er bekendt med, hvil-
ken dag hjaelpen leveres.

URT

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

Nogenlunde tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger
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URT
1.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter en malrettet indsats pa dokumentationsomradet ift.
bade SEL- og SUL-indsatserne og med sammenhaeng til traeningsmal. Det anbefales, at der er et
seerligt fokus pa;
e At den rehabiliterende indsats ift. pleje, praktisk statte og sygepleje beskrives med mal,
plan og evaluering.
e At indsatserne beskrives handlevejledende, fx hvordan gives den rehabiliterende hjzelp til
bad, rengering og medicindispensering.
e At beskrivelserne af SEL-indsatserne i dagnrytmeplanerne kan ses afspejlet i, og med sam-
menhang til, mal og plan for traeningsindsatserne.
e At funktionsevnetilstande beskrives med borgerens funktionsbegransning samt scores med
nuvaerende og forventet vurdering.
e At der sikres en rgd trad og sammenhaeng mellem generelle oplysninger (helbredsoplysnin-
ger), tilstande, indsatser og handlingsanvisninger.

Tilsynet anbefaler, at borgernes indsatser revurderes og justeres lgbende, sa den leverede indsats
afspejler borgerens reelle behov.

Tilsynet anbefaler, at arbejdsgangene for rekvirering af rette hjaelpemiddel kortlaegges, sa proces-
sen kan optimeres.

Tilsynet anbefaler at ledelsen ivaerksaetter en malrettet indsats pa medicinomradet med et saerligt
fokus pa;
e At sikre udfarelse af egenkontrol ved dispensering sa fejl minimeres
e At der saettes fokus pa dokumentationen omkring behandling med risikosituationslaagemid-
ler

e At der kvitteres tidstro for administreret medicin.
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5.

TILSYNETS FORMAL

Det overordnede formal med de uanmeldte tilsyn for leverandgrer af hjemmepleje/praktisk hjaelp er at
afdaekke, hvorvidt der er sammenhang mellem de beskrevne og vedtagne rammer, og den praksis der ud-
fores pa stedet. Tilsynet skal bidrage til den lgbende udvikling og kvalitetsforbedring af kontraktens rammer
og indhold.

BDO’s tilsynskoncepter for uanmeldte tilsyn har til formal at:

Kontrollere, om kvaliteten af den service, som borgerne modtager, er i overensstemmelse med
gaeldende lovgivning, Helsingar Kommunes kvalitetsstandarder og kommunens administrative
procedurer og retningslinjer, herunder instrukser for ansvars-, kompetence- og opgavefordeling

Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udferes forsvarligt fagligt arbejde i forhold til bor-
gernes individuelle behov

Kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem den individuelle og konkrete visiterede
afggrelse, og de indsatser, der leveres til den enkelte borger

Identificere styrker og udviklingsomrader i forhold til l@sningen af opgaverne

Sikre og bidrage til en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for
borgerne gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse

Skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lgsning af faelles udfordringer pa tvaers
af de kommunale tilbud.

Det overordnede formal med de uanmeldte tilsyn er at afdaekke, hvorvidt der er sammenhang mellem de
beskrevne og vedtagne rammer, og den praksis der udfares pa stedet.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale om-
rade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter
tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre.
Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomra-
det, herunder aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkohol-
behandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rakke forskel-
ligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kommunale virk-
somhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90 konsulenter
med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektor-
omrader og tvaergaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering
m.m.
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