





METODE- OG IDEKATALOG

Dette katalog supplerer “Politik for borgerinddragelse i Helsinggr Kommune” med ideer til metoder der kan
anvendes i forbindelse med borgerinddragelse i Helsinggr Kommune. Kataloget kan ogsa fungere som inspira-
tion til organisationer eller foreninger, der gnsker at inddrage borgere eller sine interessenter.

Metode- og idekataloget beskriver trinvist forberedelser af borgerinddragelse og bergrer formalet med indsat-
sen, typer af inddragelse og konkrete handlinger, der kan ggres. Kataloget er ment som inspirationskatalog og i
det enkelte tilfelde bgr den konkrete situation, formal, endemal og muligheder overvejes.

Dette metode- og idekatalog er i sig selv et produkt af borgerinddragelse, da det i hgj grad er blevet formule-
ret af borgere i et sdkaldt §17 stk. 4 udvalg. Det vil sige et midlertidigt udvalg nedsat af Byradet, hvor gnsket
har veeret at inddrage borgere med interesse og viden om borgerinddragelse.

TYPER AF BORGERINDDRAGELSE

Nar man arbejder med borgerinddragelse, er det vigtigt at ggre sig klart, hvilke mal man gnsker at opna med
processen. Pa samme made skal malgruppen identificeres, bade i forhold til hvem det drejer sig om og hvor
stort et antal de udggr.

Borgerinddragelsesprocesser kan deles op i fire grundlaeggende tilgange som er:
1. Samskabelse & Co-creation

2. Borger-inddragende innovation

3. Direkte inddragelse

4. Indirekte inddragelse

De fire tilgange er skitseret i nedenstaende figur.

L@SNINGSORIENTEREDE

SAMSKABELSE & BORGER-INDDRAGENDE
CO-CREATION INNOVATION
Ligeveerdige workshops Hgringer, Borgermgder,
med alle relevante aktgrer Praktiske eksperimenter

(ogsa pa SoMe), Udvalg etc

FA H MANGE
BORGERE Flre typer BORGERE
BORGERINDDRAGELSE
DIREKTE INDIREKTE
INDDRAGELSE INDDRAGELSE
Interviews, observationer, Spgrgeskemaer, Hgringer,
fokusgrupper, Hotlines, Borgermgder, Udvalg, Statistinner,
Borgerservice etc afstemninger etc

UNDERS@GENDE



De fire typer af borgerinddragelse er uddybet yderligere i nedenstaende tabel. Nedenstdende tabel udggr
pa samme tid en trinmodel, som kan hjeelpe med at skabe overblik over de enkelte processer i arbejdet med

borgerinddragelse.

Trinmodel - fra fase til fase

CO-CREATION/

BORGER-IND-
DRAGENDE
INNOVATION

DIREKTE
INDFLYDELSE

INDIREKTE

SAMSKABELSE INDFLYDELSE

Formal

Udvikling af nye Udvikling af nye Informere og Informere og

I@sninger/ fa I@sninger/ konsultere konsultere

borgere inddrages mange borgere borgerne / fa borgerne / mange

inddrages borgere inddrages | borgere inddrages

Vurder, hvad
formalet med
inddragelsen er

Metoderne valges, hvis formalet er at Metoderne vealges, hvis formalet er at

fa udarbejdet forslag til beslutninger fa hegrt eller informeret borgerne i

og/eller udviklet nye Igsninger, hvor problemstillinger, muligheder og/eller

borgerne inddrages i arbejdet . konsekvenser i en given sag.

Definer malgruppen

Dan et overblik over malgruppen for inddragelsen. Det kan bade vaere borgere, der
bliver direkte bergrt af et forslag, som f.eks. ved omdannelse af arealer, men ogsa
borgere som indirekte bliver pavirket af forslaget f.eks. i forbindelse med idéudvik-
ling af nye tiltag.

Velg metoder og
procesvearktgjer ud
fra en vurdering af,
om de understgtter
de overordnede
formal for borger-
inddragelse.

De metoder og procesveerktgjer, der tages i anvendelse, skal veelges ud fra deres
egnethed i forhold til indfrielse af malene i den konkrete proces. Der bgr veere
gennemsigtighed om de vzerktgjer, der tages i anvendelse i hvert enkelt tilfaelde.

Vurder om de enkelte processer understgtter savel formal og mal med processen,
som det overordnede formal med borgerinddragelse.

| Idékataloget er oplistet en raekke eksempler pa borgerinddragelsesprocesser, som
kan fungere som inspiration til valg af metode og procesveaerktgj.

Ggre borgerne
opmarksomme pa
muligheden for at

Vurder, hvordan muligheden for borgerinvolvering kan markedsfgres og borgerne
kan engageres. Det kan ske i opslag pa medier, men kan ogsa forega mere direkte/
personligt i form af direkte henvendelser og udpegninger.

involvere sig.
Afvikling af Alle processer afvikles efter de vaerdier og principper, som er opstillet for en god
processen borgerinddragelsesproces.

Kvittere for de
bidrag, som
borgerne har
deltaget i processen
med

Der kvitteres Igbende og afslutningsvis for de bidrag som borgerne har bidraget
med i processen. Det kan ske bade personligt og offentligt.




IDEKATALOG

Nedenstaende idéer er inspiration til aktiviteter, der kan anvendes i forbindelse med borgerinddragelsespro-

cesser opdelt efter ovenstaende fire typer af borgerinddragelse.

Idekataloget er opdelt, sa hver af de fire inddragelsestyper forholder sig til nedenstaende spgrgsmal:

e Hvaderdet?
e  Hvem inddrages?

e Hvor mange inddrages?

e Hvor lzenge varer inddragelsen?

e Hvornariprocessen sker inddragelsen?

e Hvordan inddrages borgerne?
e Hvad er udbyttet af processen?

CO-CREATION/SAMSKABELSE

| ‘co-creation/samskabelse’ arbejdes med at finde og udvikle Igsninger sammen med de borgere og interes-
senter, der har emnet teet inde pa livet; enten fordi de er bergrt af en konkret problemstilling, og dermed er

i malgruppen for emnet, eller fordi de har andre erfaringer med emnet f.eks. i et professionelt/fagligt regi.

Co-creation er velegnet til at arbejde i dybden med Igsningerne eller til at udvide lgsningsrummet.

Eksempler pa aktiviteter, som understgtter en ‘co-creation/samskabelsesproces’:

Teamrad/gruppe

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Temaradet er et organ, som er etableret omkring udviklingen af Igsninger
inden for et bestemt defineret tema.

Hvem inddrages?

Der inddrages borgere (udvalgte), som enten bergres af de Igsninger, som
udarbejdes, eller som har karakter af at veere eksperter i kraft en szerlig viden
om sagen.

Hvor mange inddrages?

Det er som udgangspunkt fa personer, som deltager i et temarad.

Hvor lzenge varer
inddragelsen ?

Der arbejdes over en lengere periode med gentagende mgder, hvor viden
udefra kan inddrages.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

De inddrages i starten til idegenerering eller i slutningen, hvor den endelige
Igsning udarbejdes.

Hvordan inddrages de?

Deltagerne i temarad arbejder typisk i mgder, hvortil der laves oplaeg fra gang
til gang, som drgftes og tages stilling til.

Hvad er udbyttet af
processen?

Det giver en stgrre faglig dybde og inddrager flere perspektiver og udvider
dermed beslutningsrummet.




Workshops

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Workshops er en mgdeform/arbejdsform, hvor deltagerne arbejder med
konkrete spgrgsmal/faglige emner.

Deltagerne bidrager med deres holdninger inden for mere eller mindre
strukturerede rammer, som er afstukket efter, hvad formalet er og det
forventede udbytte af workshoppen.

Hvem inddrages?

Der inddrages borgere, som kan vaere saerligt udvalgte. De deltagende borgere
kan veaere borgere, som er direkte bergrt af de Igsninger, som udarbejdes, eller
borgere som har karakter af at veere eksperter i kraft af en szerlig viden om
sagen. Politikere og embedsmaend samt eksterne videnspersoner kan ogsa
vaere deltagere i workshops.

Hvor mange inddrages?

Det er relativt fa personer, som deltager i workshops. Det kan variere meget,
men det er sveert at handtere/facilitere meget store forsamlinger med mange
deltagere. Der kan arbejdes i mindre grupper, ideelt set 4-6 personer. Det er
vigtigt, at alle kommer til orde.

Hvor leenge varer
inddragelsen?

Workshops er af kortere varighed - maks. 3-4 timer og er en enkeltstaende
begivenhed.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

Borgerne inddrages i startfasen til idegenerering eller i slutningen, hvor den
endelige Igsning defineres eller afprgves.

Hvordan inddrages de?

Deltagerne i workshops udpeges og inviteres, fordi deres input er vigtige. De
mgder fysisk op og giver input i forhold til de temaer og spgrgsmal, der er
omdrejningspunktet for workshoppen.

Hvad er udbyttet af
processen?

Idéer til udarbejdelse af Igsningsforslag eller afprgvning af feerdige |@snings-
forslag, alt efter formal og involveringsgrad. Det kan ogsa veere behandling af
seerlige problemstillinger som knytter sig til Igsningerne.

Abne ad hoc grupper

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Abne ad hoc grupper er mindre grupper, som nedsaettes med henblik pa at
drgfte lgsninger inden for et afgreenset omrade.

Hvem inddrages?

Der inviteres borgere som har en interesse for sagen. Borgerne tilmelder sig
og processen er saledes baseret pa frivillighed.

Hvor mange inddrages?

Som udgangspunkt fa personer. Der kan sa laves nye grupper, hvor andre
borgere kan komme til orde om samme Igsninger eller ideer til Igsninger.

Hvor lenge varer
inddragelsen?

Grupperne nedszaettes typisk for en kort periode. Mgdet/seancen daekker over
nogle timer, hvis der er fysisk fremmgde eller over en afgraenset periode pa
digitale medier.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

De inddrages enten i starten til ideudvikling eller i slutningen, hvor den endeli-
ge Igsning defineres enten som idégenerering til Igsningerne eller som test af
Igsninger.

Hvordan inddrages de?

Deltagerne mgder fysisk op eller deltager via digitale medier, hvor de inviteres
til at komme med input til faste definerede spgrgsmal.

Hvad er udbyttet af
processen?

Udbyttet er input til Igsningsprocessen enten med ideer eller med kommenta-
rer til feerdige Igsningsforslag.




Strategiske radgivningsgrupper

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Det er fast nedsatte grupper, som udpeges ud fra deres viden om sagens
indhold.

Hvem inddrages?

Personer med szerlig indsigt i sagens forhold. Det kan vaere borgere savel som
eksperter.

Hvor mange inddrages?

Fa personer, men til gengeeld kan grupperne kopieres og nye borgere kan
komme til orde om samme Igsninger eller ideer til Igsninger.

Hvor lzenge varer
inddragelsen?

Der arbejdes typisk over en laengere periode med henblik pa at fa en grundig
vurdering af forskellige forhold omkring sagens indhold.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

De inddrages i hele processen bade i forhold til at definere udfordringernes
karakter og til udarbejdelse af de Igsninger, der kan anvendes.

Hvordan inddrages de?

Deltagerne arbejder i mgder, hvor de selv har indflydelse pa dagorden, oplaeg
og beslutninger.

Hvad er udbyttet af
processen?

Udbyttet er sa vidt muligt faerdige I@sninger til politisk beslutning.

Brugerrepraesentation i bestyrelser

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Oprettelse af bestyrelsesposter til borgere/brugere i offentlig ejede organer/
selskaber mv.

Hvem inddrages?

Borgere, som gnskes valgt til de pagaeldende bestyrelsesorganer.

Hvor mange inddrages?

Fa personer, som kommer pa valg til bestyrelsesposter.

Hvor lzenge varer
inddragelsen?

Der arbejdes over en valgperiode i henhold til regler/vedtaegter for det pagael-
dende organ.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

De inddrages Ipbende via bestyrelsesmgder i hele perioden.

Hvordan inddrages de?

De inddrages typisk kun i beslutningerne og er sjeeldent arbejdende mellem
bestyrelsesmgderne.

Hvad er udbyttet af
processen?

Inddragelse, ansvarligggrelse og legitimering af beslutningerne gennem
repraesentation af brugerne.




Demokratiske Laboratorier

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Demokratiske Laboratorier er et forum, hvor deltagerne mgdes pa lige fod og
arbejder med at skabe fzelles Igsninger.

Hvem inddrages?

Borgere, politikere, eksperter og embedsmaend.

Hvor mange inddrages?

Fa repraesentanter fra alle involverede grupper.

Hvor leenge varer
inddragelsen?

Typiske processer, der Igber over en laengere periode.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

Deltagerne inddrages fra start i processen og er med til savel at beskrive
problemstillinger til at udarbejde forslag til Igsninger.

Hvordan inddrages de?

Inddragelsen sker ved fysiske mgder, hvor gruppen gennem dialog og
udveksling af synspunkter udarbejder forslag til Igsninger.

Hvad er udbyttet af
processen?

Ud over udbytte om at fa en fzelles definition af savel udfordringerne som
Igsningerne, sa er der et leeringsudbytte for alle i form af laering om at veere
deltager i hele processen.







BORGER-INDDRAGENDE INNOVATION

'Borger-inddragende innovation” kan bruges, hvis Igsninger pa et bestemt problem ikke ligger lige for at
udvikle, eller fordi eksisterende Igsninger ikke virker. ‘Borger-inddragende innovation’ er velegnet, hvis man vil
arbejde med mange input til Igsningerne fra mange borgere pa en gang. Det er kendetegnende for "bor-
ger-inddragende innovation’, at der er nogle tanker om, hvad der skal ggres, men det vides ikke helt, hvordan
det virker og/eller om der er opbakning til de Igsninger, som ideerne peger pa. Derfor inddrages helst mange

borgere, for at komme vidt omkring med input.

Eksempler pa aktiviteter som understgtter en borger-inddragende innovationsproces:

World Wide Views

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Digitale fora, hvor emner/problemstillinger praesenteres og kan debatteres af
alle borgere. Denne made for inddragelse er uafhaengig af tid og sted.

Hvem inddrages?

Alle interesserede.

Hvor mange inddrages?

Sa mange som muligt.

Hvor laenge varer
inddragelsen ?

Ofte i en given periode, hvor sa mange som muligt kan give deres mening til
kende.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

| starten af processen.

Hvordan inddrages de?

Pa digitale fora, hvor der debatteres ud fra temaer og spgrgsmal som gnskes
belyst.

Hvad er udbyttet af
processen?

Bred meningstilkendegivelse om det valgte emne/ problemstilling.

Konsensus konferencer

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Er en mgdeform mellem eksperter og borgere omkring komplekse problem-
stillinger, som kraever en hgj grad af specialiseret viden.

Hvem inddrages?

Borgere og eksperter.

Hvor mange inddrages?

Mange.

Hvor lenge varer
inddragelsen ?

Enkeltstaende begivenhed.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

Konsensus konferencer afholdes tidligt i processen med henblik pa, sa vidt
muligt at opna konsensus om en problemstilling og dens mulige lgsninger.

Hvordan inddrages de?

Deltagerne kan bade deltage i konference men ogsa i en paneldebat under
konferencen.

Hvad er udbyttet af
processen?

Kan informere og saette nogle legitime rammer om en sag og dens videre
forlgb/Igsninger.




Borgerkonferencer/- heringer

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Et mgde, som omhandler et bestemt specifikt tema/ problemstilling eller
noget overordnet som en politik.

Hvem inddrages?

Der inviteres til abne mgder, der dog er malrettet de personer, som er
relevante for, eller har interesse for emnet. Embedsmaend og politikere
deltager primaert for at lytte. Borgere og evt. eksperter deltager primaert for
at blive orienteret og for at afgive deres bemaerkninger og forslag.

Hvor mange inddrages?

Mange borgere.

Hvor lenge varer
inddragelsen ?

Kortvarigt - op til en % dags varighed.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

| starten eller i slutningen af en proces, hvor problemet skal forstas, Igsninger-
ne designes og feerdigggres. Det kan enten veere ved at bidrage med holdnin-
ger samt med kommentarer og sendringsforslag til allerede udarbejdede
forslag eller at udarbejde forslagene helt fra bunden.

Hvordan inddrages de?

Pa mgderne/konferencen vil borgerne typisk blive forelagt en Igsning med
mulighed for at stille spgrgsmal og komme med forslag til Igsninger.

Hvad er udbyttet af
processen?

Borgerne oplyses om proces og indhold, hvilket kan forebygge efterfglgende
konflikter. Beslutningstagere far et mere nuanceret og balanceret Igsningsbil-
lede.




DIREKTE INDDRAGELSE

'Direkte inddragelse’ handler om at indsamle oplysninger, sa dem, der arbejder med at udvikle Igsninger, kan
fa en bredere forstaelse af problemstillingerne eller Ipsningerne og dermed kan justere dem. Malgruppen
indgar ikke som sadan i at udvikle selve Igsningen. Det sker ud fra en forudsaetning om, at hverken problemet
eller implementeringen er velkendt. Aktiviteter inden for denne metode involverer fa borgere.

Eksempler pa aktiviteter, som understgtter en direkte indflydelse:

Opsogende kaffe/dialog-meder

BESKRIVELSE

Hvad er det? Mgder, hvor der foretages en dialog direkte med de borgere, som bliver
bergrt af den indsats, der pataenkes iveerksat.

Hvem inddrages? De borgere, som bergres.

Hvor mange inddrages? | De bergrte - typisk i mindre grupper.

Hvor leenge varer Kortvarigt - en eller fa gange i processen.
inddragelsen ?

Hvornar i processen Tidligt i processen fgr indsatsen og Igsningerne udarbejdes.
sker inddragelsen?

Hvordan inddrages de? Dialog i mindre grupper, som er styret af en raekke konkrete spgrgsmal, som
udledes af den pataenkte indsats.

Hvad er udbyttet af Det er en undersggende tilgang for at blive klogere pa, hvordan en indsat
processen? pavirker den gruppe, der pavirkes af den. Viden skal bruge som grundlag for
design af indsatsen.

Foretraade for udvalg

BESKRIVELSE

Hvad er det? Borgere/eksperter, der inviteres ind til et foretraede for et politisk udvalg
henblik pa at afgive synspunkter/erfaringer fra det pagaeeldende sagsomrade.

Hvem inddrages? Enkelte borgere / grupper af borgere.

Hvor mange inddrages? | Fa.

Hvor leenge varer Kortvarigt.
inddragelsen ?

Hvornar i processen Nar det politiske udvalg gnsker at inddrage borgernes/eksperternes synspunk-
sker inddragelsen? ter pa en politisk sag.

Hvordan inddrages de? Borgere/eksperter med relevans for sagen udvaelges og inviteres ind til det
politiske udvalg.

Hvad er udbyttet af Politikerne opnar et stgrre ind- og overblik i sagen.
processen?




Bindende borgerafstemning

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Beslutninger, der laegges ud til bindende afstemning.

Hvem inddrages?

Alle, der gnsker at afgive en stemme pa forslaget. Det skal bemaerkes, at alle
stemmeberettigede i Helsinggr Kommune skal have mulighed for at stemme.
Proceduren fglger i hovedtraek proceduren for afholdelse af almindelige
folkeafstemninger som f.eks. kommunalvalg.

Hvor mange inddrages?

Alle stemmeberettigede har mulighed for at stemme.

Hvor leenge varer
inddragelsen ?

Kortvarigt.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

Ved beslutningen om et forslag skal gennemfgres eller ej.

Hvordan inddrages de?

Gennem afgivelse af stemme.

Hvad er udbyttet af
processen?

Beslutningen fglger flertallets gnske til det pagaeldende spgrgsmal.




INDIREKTE INDDRAGELSE

’Indirekte inddragelse’ handler om at indsamle oplysninger, sa dem der arbejder med at udvikle Igsningerne,
kan fa en stgrre forstaelse af problemstillingen og/eller, hvordan lgsningerne kan saettes i vaerk. Det sker ud fra
en forudsaetning om, at problemet eller Igsningerne er velkendt (modsat ‘direkte inddragelse’, hvor problemet
var ukendt). Aktiviteter inden for denne metode involverer fa borgere.

Eksempler pa aktiviteter som understgtter en proces med indirekte indflydelse:

Spergeskemaundersggelser

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Indsamling af viden gennem besvarelse af en raekke spgrgsmal.

Hvem inddrages?

Udvalgte borgere / alle borgere.

Hvor mange inddrages?

Mange.

Hvor leenge varer
inddragelsen ?

Kortvarigt.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

Afhaengigt af formalet. Det kan vaere bade i den indledende og afsluttende
fase.

Hvordan inddrages de?

Inddragelsen sker via en mail eller e-boks med invitation til at besvare
spgrgeskemaet.

Hvad er udbyttet af
processen?

Kvantitativ viden om, hvor stor en opbakning/modstand er samt holdninger til
emnet.

Vejledende borgerpanel

BESKRIVELSE

Hvad er det?

En fast gruppe af borgere, som enten bergres af et forestaende tiltag, har
viden om et bestemt omrade eller udggr et repraesentativt udsnit af den
gnskede gruppe af borgere.

Hvem inddrages?

Udvalgte borgere.

Hvor mange inddrages?

Kan variere fra sag til sag.

Hvor leenge varer
inddragelsen ?

Typisk over lengere tid.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

De kan inddrages i alle faser af en sag.

Hvordan inddrages de?

Kan inddrages pa mange mader bade i mgde eller ved skriftlige tilbagemeldin-
ger pa konkrete spgrgsmal m.m.

Hvad er udbyttet af
processen?

Dybere indsigt i borgernes forhold til en sag.




Vejledende borgerafstemning

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Beslutninger, der laegges ud til vejledende afstemning.

Hvem inddrages?

En bestemt afgraenset gruppe eller alle alt efter sagens karakter.

Hvor mange inddrages?

Fa til mange.

Hvor leenge varer
inddragelsen ?

Kortvarigt.

Hvornar i processen
sker inddragelsen?

Forskelligt, alt efter formalet.

Hvordan inddrages de?

Gennem afgivelse af deres stemme.

Hvad er udbyttet af
processen?

Tester viden om opbakning.

§ 17 stk. 4 udvalg

BESKRIVELSE

Hvad er det?

Et midlertidigt udvalg der gennem et mandat fra Byradet arbejder med en
konkret opgave.

Hvem inddrages?

En bestemt afgraenset gruppe bestaende af politikere, politisk udpegede og

embedsmaend.
Hvor mange inddrages? | Fa.
Hvor leenge varer Langvarig.

inddragelsen ?

Hvornar i processen

sker inddragelsen?

Forskelligt alt efter formalet. Det kan bade vaere indledningsvis og afslutnings-
vis.

Hvordan inddrages de?

De inddrages via mgder bade med deres viden og holdninger.

Hvad er udbyttet af
processen?

Stgrre faglig bredde, udvidelse af beslutningsrummet, praksisnaer input og
medejerskab til valgte Igsninger.
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